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2 Socialni zacletiovani a boj s chudobou

23 - Podpora procest ve sluzbach a podpora rozvoje socialni
prace
Financovéano z OPZ a ESF

Implementovat v Domové dichodci Dviir Kralové nad Labem systém fizeni a rozvoje
kvality, jehoZ prostfednictvim dojde ke zvySeni kvality poskytovanych soc. sluZzeb a vSech

souvisejicich ¢innosti.

Dil¢i cile pokryvaly hlavni oblasti zavadéni systému kvality:

o zhodnotit sou€asny stavu procesll v organizaci pomoci analyzy souc¢asného stavu,

e definovat poZzadované cilové stavy,

e vytvofit a realizovat plan implementace systému fizeni kvality,

e motivovat a podpofit pracovniky pii zavadéni systému fizeni kvality a podpofit
zavadéni systému samotného,

e vyhodnotit dosazené vysledky a formulovat zavéry.

Cilova skupina projektu:

o poskytovatel socialni sluzby — Domov Dichodcti Dviir Kralové nad Labem
e socialni pracovnici (dle zak. 108/2006 Sb.)
e pracovnici v soc. sluzbach (dle zak. 108/2006 Sb.)

Klicové aktivity:

e KA1 - Analyza sou€asného stavu

e KA 2 - Definice pozadovanych cilovych stavi
o KA 3 - Vytvoteni planu implementace systému
o KA 4 —Realizace planu implementace systému



e KA 5 - Evaluace a zavéry
e KA 6 — Podpora realizace planu implementace

Hlavni vystupy z aktivit:

e Analyza soucasného stavu

e Definice pozadovanych cilovych stavii

e Plan implementace

o Pfirucka rozvoje kvality (produkt — indikator) — PFirucka rozvoje kvality 2018

e ZavéreCna zprava z auditu

V Domové dichodct Dvir Kralové nad Labem jsou dlouhodobé realizovany rtzné dilci
aktivity, jejichZ cilem je zvySovat kvalitu poskytovanych sluZzeb. Organizace se rozhodla
dobrovoln¢ zvySovat kvalitu své prace nad ramec stanoveny zakonnymi piedpisy a ptipojila se
k narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci.

Projekt si klade za cil vytvofit jednotnou a vzdjemné propojenou strukturu (systém fizeni
kvality), kterd umozni vSechny aktivity zvySujici kvalitu poskytovanych sluzeb realizovat ve
vzajemnych souvislostech a ndvaznostech a poskytne pracovnikiim odpovidajici nastroje pro
rozvoj a zvySovani kvality.

Realizace projektu povede k vétsi efektivité pii poskytovani socialnich sluzby a zvySovani jeji
kvality. Bude se zvySovat pfinos Domova i v SirSim smyslu jako dualezitého ¢lena sité
poskytovatelll socialnich sluzeb. Organizace bude jednim z dulezitych partnerd svého
zfizovatele, nejen ,zavislou organizaci, lépe piipraveny plnit stanovené cile.

Projekt byl podporovan ziizovatelem organizace (Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje) a
navazuje na trendy a strategie MPSV — napfiiklad na strategie tykajici se socialniho za¢lenovani
a podpory poskytovateli k dobrovolnému vyuzivani modelt kvality.


http://www.domovdknl.cz/storage/Prirucka_rozvoje_kvality_2018.pdf

