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1. PInéni ukolui voblasti hlavni ¢&innosti organizace, vSeobecné
informace o organizaci

Organizace Domov dtichodcti Dviir Kralové nad Labem (dale jen Domov), Rohaova 2968, IC
194964, je ztizena jako ptispévkova organizace Kralovehradeckého kraje zfizovaci listinou €. j.
12605/SV/2009/Ta vydanou Zastupitelstvem Kralovehradeckého kraje, za u€elem poskytovani
socidlni sluZby v souladu s platnou pravni ipravou v socidlni oblasti.

Socidlni sluzba domov pro seniory je registrovana pod identifikitorem ¢&. 4753225, &;j.
8803/SV/2007/Gr/SOCRE/25-2.

Uzem, v ném? je sluzba poskytovana: Kralovéhradecky kraj.

Dispozice Domova:

Zatizeni je provozovano ve dvoupodlazni zdéné budové se suterénem uvedené do provozu
v roce 2000. Budova je feSena bezbariérové s vlastni otevienou zahradou. Architektonicky jsou
ubytovaci ¢asti oddéleny od spolednych prostor. Kazdy pokoj mé balkon nebo pfedzahradku.
Stfedové spole¢né prostory jsou koncipovany jako ,misto spole¢ného setkavani®, které je
symbolizovdno v prostoru vytvamym zpracovanim ,stromu Zivota“ a toto vyjadieni je
pfeneseno i do loga Domova.

Domov ma vlastni kuchyn a pradelnu.

Umisténi Domova v méstské zastavbé poskytuje mozZnost vyuZivat mistnich instituci
poskytujicich sluzby vefejnosti.

Cilova skupina:

Dle ustanoveni § 49 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
piedpistt se v Domové poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sob&stanost
zejména z divodu v&ku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a maji
bydlisté v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné prokazou vazbu na Krélovéhradecky kraj.
Nasi cilovou skupinu tvofi zejména seniofi nad 65 let v nepiiznivé socidlni situaci. To znamen4,
7e nemaji zaji$tény Zivotni potfeby v oblastech mobility, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesné hygieny, vykonu fyziologické potieby, pée o zdravi, osobni
aktivity, pé¢e o domdcnost, a to v takové mife, Ze jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Tuto pomoc nejsou schopni zajistit rodina ani vefejné sluzby. Nemohou
vykondvat aktivity obvyklé v€ku a prostiedi dle jejich individudlnich pféani a schopnosti jako
napf. volnodasové aktivity, vyfizovat své zaleZitosti, stykat se s dal$imi lidmi.
A zéroveri:

nepotiebuji nepfetrzitou lékafskou péci a netrpi infekEnim onemocnénim

netrpi vyznamnou poruchou osobnosti, kterd by znemoZilovala souZiti s ostatnimi uzivateli
Dle individuélniho posouzeni 1ze poskytnout sluZbu i osobé bliZici se stanovené vékové hranici,
pokud jeji zavislost na pomoci s ohledem na zdravotni stav je shodnd jako u osob uvedenych

vyse.

Cilem Domova je, aby uZivatelé:

= mé&li zajiStény Zivotni potfeby v oblastech mobility, orientace, komunikace,
stravovéani, oblékani a obouvéni, t&lesné hygieny, vykonu fyziologické potieby,
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péce o zdravi, osobni aktivity, pé€e o doméacnost,

* mohli vykonévat aktivity obvyklé v&ku a prostfedi dle jejich individualnich p¥4ni a
schopnosti jako napf. volnogasové aktivity, vyfizovat své zileZitosti, stykat se s
dal§imi lidmi,

* vposlednich chvilich svého Zivota netrp&li nesnesitelnou bolesti a nezistali
osamoceni.

Poslanim Domova:

Nasim poslanim je zajistit zejména senioriim v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim
pobytové socidlni sluzby Zivotni potfeby a moZnost vykonavat aktivity obvyklé véku a
prostiedi dle jejich individuslnich p¥ani a schopnosti. Nagi snahou je vytvofit domov, ktery
umozni proZzit uZivatelim distojné stafi. Vychdzime =z Zivotnich pfibsh seniord,
podporujeme je v jejich samostatnosti a sob&statnosti, v piipadech, kdy to neni moné,
doprovazime je a zajiStujeme jim distojné prostiedi a zachdzeni. Umirani chédpeme jako
soucast lidského Zivota, vychdzime ztoho, Ze kazdy &lovek zavéreénou etapu Zivota se
vSemi svymi fyzickymi, socidlnimi, psychickymi, duchovnimi a kulturnimi aspekty
proziva individualng.

Z3iKladni vychodiska a principy pro poskytovani socialni sluzby:

* lidskou distojnost

* individualni pfistup

= davéru uzivateld v personal

= aktivitu, samostatnost a socidlni za¢letiovani

= srozumitelnou komunikaci pfizptisobenou uzivatelim

= opatieni ke zmirn&ni bolesti umirajicim

* doprovazeni umirajicich (v poslednich chvilich Zivota u nés neni uZivatel nikdy
sém)

* pomoc pozistalym zvladat jejich zarmutek po smrti blizkého ¢lovéka

* respekt a partnerstvi

* dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod

* profesionalni pfistup, kvalitni tym pracovnikd

= kvalitni sluZbu

Specifikace jednotlivych nabizenych sluZeb:

v souladu s § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
poskytuje Domov tyto ¢innosti:

a) poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) poskytnuti stravy,

d) pomoc pii zvladani b&Znych vikonil péée o vlastni osobu,

€) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,



f) zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,

g) socidlné terapeutické ¢innosti,

h) aktiviza¢ni ¢innosti,

1) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pii obstaravani osobnich zileZitosti.

V souladu ustanovenim § 2 zdkona &. 108/2006 Sb. poskytuje domov pro seniory zakladni
socialni poradenstvi.

S odkazem na poslani organizace a zakladni vychodiska a principy pii poskytovani socialnich
sluzeb, uvedenych ve vefejném ziavazku, poskytuje domov pro seniory sluzby paliativni péce,
doprovazeni umirajicich a pééi o poziistalé.

Dale Domov zabezpecuje poskytovéni zdravotni péce v souladu s § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, a to formou zvlastni ambulantni péée.

NeptetrZita oSetfovatelska pée je zajisténa vSeobecnymi sestrami a pracovniky v socialnich
sluzbéach.

Sluzby jsou uZivatelim poskytovany na zéklad€ uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluZzby socialni
péce v Domoveé diichodct Dvir Kralové nad Labem. BliZe jsou definovany v individualnim
planu uZivatele.

Sluzba je poskytovana formou celoroéniho pobytu v jedno, dvou a t¥ pokojich, s vlastnim
hygienickym zafizenim (WC + sprcha) a balkonem. Pokoje jsou vybaveny nabytkem.

Domov vytvaii podminky pro realizaci v oblasti kulturni, duchovni, spolecenské, sportovni a
vytvarné. Rozviji spolupréci s dobrovolniky.

K tomu jsou prfizplisobeny aktivizaéni mistnosti, relaxaéni mistnost, spoletenské mistnosti,
zahrada a ¢ajové kuchyriky.

P# poskytovani paliativni péfe nabizi Domov pfestéhovani na Modry pokoj, ve kterém miZe
pobyvat s uZivatelem i jeho rodina. V rdmci multidisciplinamiho tymu zajiStujeme odbornou
pé¢i ve spolupréci s Hospicem Anezky Ceské z Cerveného Kostelce.

Domov je otevieny vefejnosti, podporuje co moZna nejvetsi kontakt s rodinou a prateli. BéZné
doba néavstév neni omezena. Navitévy jsou pouze vedeny k ohleduplnosti a respektovani
soukromi ostatnich uZivatell, piipadné je poZadovano dodrzovani pravidel sohledem na
epidemiologickou situaci.

Doplitkové a navazné sluzby:

Piimo v arealu Domova jsou pro zdjemce zprostfedkovany sluzby kadetnické a holicskeé,
pedikura, kantyna - prodej potravin a drogistického zboZi, je zajistén prodej textilu.

Cena sluzby v roce 2021:

Ubvytovéni a strava

tildzkovy pokoj 10 800,-K¢/mésic
dvouliZkovy pokoj (vlastni soc. zafizeni) 11 250,-Ké&/mesic

dvouliZkovy pokoj (spole¢né soc. zafizeni, s balkonem) 11 100,-K&/mésic
dvoulizkovy pokoj (spolecné soc. zafizeni, bez balkonu) 10 950,-K¢&/mésic

jednolizkovy pokoj 11 400,-Ké&/mésic
Cena za péci vy$e pfiznaného prispévku na péci.



Vroce 2021 pobyt uZivatelii ve zdravotnickych zafizenich + pobyty uZivatelti na dovolené
Einily celkem 508 pobytovych dni (zdravotnicka zatizeni a dovolena).

Vyplacené vracené &astky z thrad za poget dni mimo Domov: 251.509,- K&, z toho 109.530,-
vratky ze zaplacenych thrad pobytu a 141.979,- vratky z PnP (Dle Smé&mice Pravidla pro
stanoveni zplisobu, vySe a vyuétovani tihrady za poskytnuti socidlni stuzby, vetn& P¥ilohy ¢&. 1
Ceniku sluZeb.

Vroce 2021 &inila Castka sniZzené vhrady 151.468,- K& (neuhrazeno) v souvislosti s vysi
dichodii umisténych uZivateli (thrada pom&me kracena v souladu s ustanovenim § 73 odst. 3
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Kapacita Domova je 80 uZivateli
z toho 26 muti a 51 Zen, ve 44 pokojich: 12 jednoliizkovych

28 dvoulizkovych
4 trilazkové
Udaje za rok 2021:
vyuZiti kapacity v % 98,14
pocet uZivatell k poslednimu dni roku; 77
vékové skupiny 27 —65 let 2 uZivateld

66 —75let 13 vZivateld
76 — 85 let 26 uZivateli
86 —95 let 29 uZivatelt
nad 96 let 7 uZivatelé

Primérny vék: 84,6

Jedenact uZivatelii je omezeno ve svépravnosti, u 5 wivateli funkci vefejného opatrovnika
vykonavd Mésto Dviir Kralové nad Labem, u zbyvajicich rodinni pfislusnici.

Uzivatelé dle piiznaného p¥ispévku na pééi k 31. 12. 2021:

Bez prispévku 1
I. stuperi 3
II. stupeni 17
III. stuperi 33
IV. stuperi 23

pocet nastupti v r. 2021 celkem: 24
pocet ukoncenych pobyti celkem: 19
- z toho umrti: 16

pocet nevyfizenych zadosti: 162
pocet novych Zadosti za rok 2021: 94

Aktivizaéni a socidlné-terapeutické ¢innosti v roce 2021

Aktivizatni Cinnosti byly zpolatku roku ovlivnény epidemiologickou situaci. Na
zatatku kaZzdého mésice se kond schiizka uZivateld s vedenim zafizeni a socilni
pracovnici. UZivatel¢ jsou na t€chto schiizkach informovéni o novinkach v Domov, jsou
pfedstavovéni novi uZivatelé, vzpomenuto je na uZivatele, kteti zemteli. Cilem je ziskavani
namétl, pfipominek, podnéti a zp&tné vazby od uZivateld na kvalitu péte a moZnosti
aktivizace, které jim Domov poskytuje.




Aktiviza¢ni a terapeutické Cinnosti se uskuteéiiuji pravidelné na zéklad¢ zajmu a
schopnosti uZivateld. Zejména se jednd o procviCovani jemné motoriky v ramci
rukodé€lnych aktivit, zpivani, poslech hudby, spole¢né posezeni v kavarniéce, ptijovani a
spoleéné nebo individualni pfed¢itani z knih, aktivizaéni pohybové programy na zahradg,
vychazky do blizkého okoli, Sipky, promitani filmii. Prostory pro aktiviza¢ni €innosti jsou
k dispozici v dopolednich a odpolednich hodinach kaZzdy vSedni den. UZivatelé zde mohou
vyuzit Sirokou nabidku ergoterapie, k dispozici kuchyiika ve spoleCenské mistnosti na
odd€leni D a dal$i pfijemné prostory. Pro uZivatele je zafizena relaxani mistnost ve stylu
snoezelenu. UZivateliim, ktefi jsou pro svij zhor§eny zdravotni stav na liizku, poskytujeme
dle potieby prvky bazilni stimulace. Probiha i multismyslova terapie pomoci moderniho
promitaciho zafizeni s vyménitelnymi kotoucky. Nov€ jsme zafadili aktuvitu virtualni
reality, ktera je velmi oblibena. Mistnost ve stylu Zivota naSich babifek a dédecki je
vybavena nabytkem z doby prvni republiky a povaleénych let. Slouzi k setkavani naSich
uzivatell s rodinami, pfateli a znamymi. Probiha zde také &teni a setkdvani s uZivateli,
kterym se v&nuji aktivizaéni pracovnice individualn€. Do tydenniho programu je 2x
mésién€ zafazen vzpominkovy program Bejvavalo a program na procvi¢ovani kognitivnich
funkci Dopoledni klub. Spolupracujeme s pani Kejzarovou, kterd nas pravidelné
navsteévuje s pejsky. Chytré hlavicky — cvifeni paméti a nejen to, je velmi oblibenou
aktivitou, kterou u nas pravidelné zajistuje Ani¢ka Holinska. V oblasti duchovnich potieb
spolupracujeme s Rimskokatolickou cirkvi a s Cirkvi &eskoslovenskou husitskou, nové
jsme navézali spolupréci i s cirkvi Ceskobratrskou cirkvi evangelickou.

Dobrovolnictvi

Jednou roén¢€ — v lednu se uskuteénilo setkani s dobrovolniky. Na setkani vzdy chceme
pfedevsim osobn¢ podeékovat nasim dobrovolnikiim za vSechno, co pro klienty i nase
zatizeni dé€laji. Cilem je déle sdélit viem piichozim, jaké udalosti se konaly v uplynulém
roce, seznamit je s plany na nasledujici rok a zjistit, ¢emu pfesné by se jednotlivi
dobrovolnici chtéli vénovat a co naopak bude na$im tukolem. Kazdy rok vitdme nové tvafe.

Nejvice nam pomahaji dobrovolnici z Kralovédvorské Amiky, zapojuji se do nejriznéjsich
akcich, doprovazi uZivatele na vyletech, uéi je praci s pocitatem, internetem, pfipravuji
zajimava vypravéni.

V rémci firemniho dobrovolnictvi kontaktujeme zaméstnance jinych firem €i organizaci, ktefi
v ramci své pracovni doby piijdou v uréeny den do naSeho Domova a pomohou nam s pfedem
danou ¢innosti. V projektu nazvaném Rok stismévem jsou vytipovany konkrétni okruhy
¢innosti, ve kterych nam jsou dobrovolnici velmi prosp&sni — napt. pomoc pii realizaci
Miniolympiady pro uZivatele, vyroba velikono&ni a vanoéni vyzdoby, atd.

Dobrovolnictvi bylo ovlivnéno epidemiologickou situaci kolen. Dobrovolniky jsme vyuzivali
v men$i mife nez obvykle,
Cinnost dobrovolniki kazdoro¢né vefejné€ ocetiujeme na Vano¢nim vecirku.

Vystava ,,Zivot je ted’...“ - darek skupiny dobrovolnikd, nadSencd a piznived Domova
ditchodcii Dviir Kralové nad Labem. Tato akce je spojenéd s focenim klientd na kalendat a
naslednou vystavou fotografii. Foceni se tentokrat uskute¢nilo v Safari Parku. Vystava pak na
krajském uradu.

Navézali jsme spolupraci se Stfedni primyslovou Skolou elektrotechniky a informaénich
technologii z Dobrusky. K fotografiim, které zde studenti fotili, nas pozidaly uditelky, zda by ji
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pro jejich studenty nenapsali nasi klienti n&jaky vzkaz. Tedy takova ,,vzkaz star$i generace* té
mladsi. Vzkazy byly soucasti spoletné vystavy. Na oplatku pied vanoénimi svatky napsali
studenti vzkazy nadim seniorim. Navic jim je§t& k Vénoctim napsali dopisy. Témto spole¢nym
aktivitim jsme dali nizev Spojujeme generace. Pfipravujeme se i na dali spolupréci.

Poéet hodin dobrovolnikii - 129 (v aktivitach) + 92 (akce ,,Zivot je ted’...* — zam&stnanci
+ firemni dobrovolnici)

AKkcee pro uZivatele Domova v roce 2021 mimo bézny denni program

LEDEN
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev evangelicka
Chytré hlavicky
Oslava narozenin
Vystava Covid
UNOR
Mse Cirkev fimskokatolick4
MsSe Cirkev ¢eskoslovenskd husitska
Chytré hlavi¢ky
Satkovani
Virtualni realita, Kukatko
Spole¢né vateni — peCeni
Oslava narozenin
Zabijacka

BREZEN
Oslava narozenin
Mse Cirkev fimskokatolickd
Mse Cirkev evangelicka
MDYZ — pedavani p¥ani
Velikonoé¢ni dilny
Zdobeni stromki na nameésti TGM
Dvorsky vybér — koncert od Arniky

DUBEN
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev ekumenicka - Velikono¢ni
Sazeni rostlin
Prednaska o sedlactvi
Oslava narozenin
Navstéva papouski

Navstéva Z00

Zdobeni majky
Zapojeni do projektu Uklid’'me Cesko

S¢&itani lidu

KVETEN



Mse Cirkev evangelicka
Mse Cirkev Ceskoslovenska husitska
Oslava narozenin
Sazeni rostlin
Foceni na kalendat v ZOO
Vystava Covid - MUDK
Paleni ¢arodé&jnice
Koncert hudebni skupiny Na pohodu
Navstéva Z00

CERVEN
Prodej textilu
Oslava narozenin
Vitani léta
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev evangelicka
Navstéva Penzionu Za Vodou
Miniolympiada
Navsteéva fotbalu
Navstéva vystavy Retro
Vylet Ratibofice
Vernisaz vystavy na Krajském tfadu v Hradci Kralové

CERVENEC
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev ¢eskoslovenska husitska
Navstéva Rybarny u Flekd
AZ kviz
Navstéva galerie minerali
Oslava narozenin

SRPEN
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev €eskoslovenska husitska
Bingo
Oslava narozenin
Zahradni slavnost
Virtuélni realita
Plsténi z ov¢i viny

ZARI
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev evangelicka
Houbafteni
Vylet Kuks
Bingo
Vystava 100 let hokeje
Oslava narozenin



RIJEN
MsSe Cirkev Ffimskokatolicka
Mse Cirkev ¢eskoslovenska husitska
Den seniorti
Volby
Bingo
Navsté€va vystavy v Méstském Muzeu
Ptiprava utopenct
Oslava narozenin
Navstéva Z00
Navstéva fotbalového utkani

LISTOPAD
Mse Cirkev fimskokatolicka
Mse Cirkev &eskoslovenskd husitska
Pegeni pernickt
Sazeni kvétin
Vzpominkové setkani
Vanoc¢ni dilny
Advent
Prode;j textilu

PROSINEC
Ekumenicka bohosluzba - Vano¢ni
Spolecny obéd a rozbalovani darka
Mikulasska nadilka
Véano¢ni posezeni s klienty — spole¢ny ob&d
Pedeni cukrovi
Vano¢éni setkéni — koncert Panova flétna
Betlémské svétlo
Vzkazy mlad$im generacim

Jeziskova vnoudata

N4§ Domov se jiZ tradi¢né i v leto$nim roce 2021 zapojil na pielomu fijna a listopadu do
projektu JeZiskova vnoucata (www.jeziskovavnoucata.cz). Pracovnici Domova sesbirali
116 pié4ni pro viceméné kazdého uZivatele. V letos$nim roce byli p¥ani spiSe drobné&jsiho
charakteru, i kdyZ se také né&jaké drazsi darky naly. Nej&ast&ji si uzivatelé pfali plySaky,
rizné Caje, drobnou kosmetiku apod. Vzhledem k aktualni situaci se darky posilali &
pfedavali pracovnikiim Domova skrz dvefe.

Vitani léta — akce pro veieinost

V letosnim roce jsme se velmi t&§ili na akci pro vefejnost. JelikoZ jesté stdle doznivala
epidemiologicka opatfeni, do posledni chvili jsme nevédéli, zda akci Vitani 1éta bude
mozné viibec uskute¢nit. Nakonec jsme to ,,riskli“ a vyplatilo se to. Akce ve mé&st& byla
jedna z prvnich velkych po dob& Covidu. Diky skvélému podasi a zajimavému programu
(odpoledni program pro déti a veéer rokova kapela), pfislo pomémé dost lidi. Byla to
trochu jind skupina, neZ na podobné akce v pfedchdzejicich letech — mlad$i a stiedni
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generace, rodiny s détmi. Nadale podobnou akci (pro vefejnost) budeme realizovat 1x
rocné.

Vistava spojena s vernisazi
v prostorach Domova dichodctl v €ervnu 2021 soucasti akce Louceni s 1étem a nasledna
vernisaz na Krajském tfad€ v Hradei Kralové

2. PInéni ukoli v personalni oblasti
Struktura a poéty zamé&stnancii k 31. 12. 2021

Zaméstnanci
| k31.12.2021
Evidenéni pocet | Prepocteny pocet
Z toho: - THP pracovnici (feditel, ekonom, mzdova 5 49
ucetni,skladni)
- vSeobecné sestry 9 8,5
- fyzioterapeut 2 1,75
- pracovnici v socialnich sluzbach § 116a) 25 25,55
- pracovnici v socialnich sluZzbach § 116b) 2 1,75
- pracovnik v socidlnich sluzbach § 116d) 1 1
- socialni pracovnici 3 24
- prevazné manualné pracujici (kuchatky, 14 13,5
udrzbéafi, pradleny, uklizecky)
61 59,3
pocet nastupu: 12
pocet vystupti: 9
Limit mzdovych prostiedkii: 29 635 000,-
Cerpani celkem: 29 635 000,-
Z toho prostiedky na platy: 29 635 000,-
Odstupné 0.-
OON: 427 000,-
O plat: 37 872,-
@ platova tiida: 6,6
Nemocnost 9 %

Schvaleny pocet pracovnikil pro rok 2021 byl 58,3. Evidenéni poet zaméstnanct 61 je dan
pracovniky, kte# byli pfijati do pracovniho poméru jako ,zastup za dlouhodobé pracovni
neschopnosti a zastupy v dob¢ dovolenych.

3. Hospodareni organizace

Ekonomické ukazatele 2021

Hilavni hospodai‘ska ¢innost

Naklady
Polozky rozpoétu Ké/rok
Spotreba materialu (501) 5314 297,76
Spotieba energie (502) 4077 559,16
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Prodané zboZi (504) 239 340,73
Opravy a udrZovéni (511) 2 889 885,41
Cestovné (512) 14 050,00
Néklady na reprezentaci (513) 4 828,00
Ostatni sluZzby (518) 1976 31447
Mzdové naklady (521) 30 896 376,00
Zakonné zdravotni a socidlni pojisténi (524) 10 224 821,00
Jin€ socidlni ndklady (525) 129 236,00
Zakonné socidlni naklady (527) 1333 307,83
Pojisténi — ostatni (549) 1 000,00
Odpisy DHM (551) 1417 097,10
Naklady z vyfazené pohledavky (557) 11 749,00
DDHM do 40 tisic (558) 835 923,57
Naklady celkem 59 365 786,03

K jednotlivym nakladovym polozkam:

Utet 501 — material

Tuto polozku tvofi spotieba potravin, Cistici a dezinfekéni prostfedky, kancelaiské potteby,

PHM a drobny spotiebni matrial, drobny hmotny majetek nakoupeny v hodnoté do 3tis.

Uket 502 — Energie

V této poloZce jsou zahrmuty naklady na teplo, spotfeba vody a elektrickou energii. + spotfeba

energii na VHC

Utet 511 — Opravy a udrZovini

V této poloZce jsou vycisleny kromé€ ndkladd na béZné opravy i celkova oprava stiechy.
Financovéano z rozpo¢tu ve vysi 1 736 330 K¢.

Uket 518 — Ostatni sluzby
V tato skupina tvoii nejvyssi ¢astku vyuctovani stoéného, srazkové vody. Daldi vyznamné
polozky: likvidace odpadi, servis a revize, odborné, aktualizace programt, poplatky v bance.

Uket 521 — Mzdové naklady
Mzdové naklady vy&erpany dle schvaleného mzdového limitu. V této poloZce jsou zahmuty
mzdy projektovych pracovnikii.

Uket 527 — Zakonné socidlni naklady

Fond FKSP je tvofen odvodem 2 % zlimitu mezd. Je d&erpan na kulturni
a spoleCenské akce, plijcky a socidlni vypomoc, piispévek na ob&d pro zaméstnance. Dalsi
uctovanou skupinou je poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, vstupni
a preventivni prohlidky.

Utet 558 — porizeni DDHM do 40 tisic
Obmeéna vybaveni zdravotniho Gseku, pradelny a provozu Domova diichodci.

Vynosy
Polozky K&/rok
Pijmy od klienti za sluZby (602) 10 256 377,00
Pfispévek na péci (602) 8 496 371,00
Platba zdravotni poji§tovny (602) 6 058 521,26
Ostatni vynosy (piispévky FKSP, vlastni stravovani), (602) 356 467.00

11



VYynosy z pronajmu (603) VHC 68 544,00
Vynosy z prodaného zbozi (604) VHC 295 191,00
Zi¢tovani fondd (648) 194 856,67
Ostatni vynosy (hmotné dary, sbér), (649) 278 072,68
Finan¢ni vynosy (662) 14 662,62
Piispévek zfizovatele (672) 8 357 000,00
Piispévek mésta (627) 10 000,00
Dotace MPSV COVID C, E 4 182 099,00
Piispévek na ¢innost MPSV (672) 18 876 901,00
Projekt ,,Spolecné ke kvalite* 1923 679,00
Vynosy celkem 59 368 742,23
Vedlejsi hospodarska Cinnost
¢ Pronajem nebytovych prostor
e Provoz kantyny (prodej zboZi)
Vynosy 363 735,00 K¢
Néklady 340 627,73 K&
Finan¢ni majetek
Stav bankovnich uéti k 31. 12. 2021
Stavy na bankovnich Gétech:
bézny ucet: 5467 341,89 K¢
FKSP: 538 723,33 K¢
depozitni ucet: 98 320,00 K¢
4. Nakladani s majetkem (v K<)
Rozélenéni:
Druh majetku Utetni stav Uketni stav
ke dni 31. 12. 2020 ke dni 31. 12. 2021
021 Budovy 116 590 337,29 117 039 447,29
031 Pozemky 1171 558,68 1171 558,68
022 Sam. movité véci 10 869 288,85 10 347 821,19
032 Umélecka dila 200 000,00 125 000,00
018 Nehmotny majetek 134 593,00 22 748,00
028 DHM(3-40) 19 754 001,84 19 729 488,04
HM a NM celkem 148 719 779,66 148 511 090,20
Drobny HM v operativni evidenci (do 3000,- K¢):
k31.12 2010 2021
Celkem | 2599 878,92 2312872,03
Zasoby k31.12 2020 2021
112 30 Potraviny 105 515,34 95 550,52
112 60 Ostatni material 116 401,94 290 472,52
112 70 Textil, OOPP 209 542,97 314 014,84
Zasoby celkem 431 460,25 700 037,88
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Inventarizace majetku a zivazki

Domov dichodci Dviir Kralové nad Labem putsobi vbudoveé, kterd je majetkem
Kralovehradeckého kraje.

K 31. 12. 2021 byla provedena inventarizace majetku na zakladé piikazu k provedeni
inventarizace a ¢asového harmonogramu. Inventariza¢ni rozdily nebyly zjistény.

Stav ciziho majetku v uschové DD (podrozvahovy tcet 994) - depozita klientt
k 31.12.202] celkem 2 047 787,69 K&.

5. Fondy hmotné zainteresovanosti, oblast finanéniho majetku, penézni

kryti fondu a hospoda¥sky vysledek (HV)

Fondy hmotné zainteresovanosti, oblast finan¢niho majetku, penézni kryti fondii a HV

Fond FO FKSP IF RF
Stav 0,00 455 788,33 588 599,72 637 456,10
k1.1.2021
Pfid€l po FV 0,00 584 151,48 1 865178,10 163 748,30
Tvorba celkem

1. povinna 584 151,48 21 604,30

2. dotace 449 137,00

3. z odpist 1416 041,10

4, ostatni 142 144,00
Cerpéani celkem 0,00 449 355,00 1 868 725,34 194 856,67
Stavk 31. 12. 0,00 590 584,81 585 052,48 606 347,73
2021
Néavrh na 0,00 0,00 0,00 2 956,20
rozdéleni HV

Vroce 2021 byly provedeny odvody zIF do rozpotu zizovatele ve vysi
1 037 000,00 z odpisti majetku.

V souladu s €lankem 8 Ziizovaci listiny provozuje Domov vedlej§i hospodaiskou ¢innost za
ucelem prongjmu nebytovych prostor a Dodatku €. 3 ziizovaci listiny doplitkovou ¢innost
Velkoobchod a maloobchod a Hostinskou €innost.

Hospodaisky vysledek z hlavni ¢innosti -20 151,07 K¢
Hospodaisky vysledek z hospodaiské ¢innosti: 23107.27 K&
Hospodaisky vysledek 2 956,20 K¢

Dne 26. 1. 2022 byla pfedana zprava nezévislého auditora Ing. Miloslavy Zahorové o provérce
ucetnictvi za rok 2021 s vysledkem — bez zavad.

Rekonstrukce objektu Domova diichodci Dviir Krilové nad Labem

V pribéhu mésice srpna zacala organizace fesit zavazné problémy spojené s vihkosti v pokojich

uZivateld b pfizemi na odd€leni A. Namatkové byly provedeny sondy ve dvou koupelnach, kde
bylo zjiSténo, Ze rozsah poskozeni potrubi topeni v koupelnéch je v rozsahu vazné havérie.
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Organizacné tuto akci fe${ kraj. Byla zpracovana projektovd dokumentace pro zadéani
vybe€rového fizeni pro zhotovitele. Na zakladé usneseni RK/39/2061/2021 byla vybrana firma
AS]J s.r.0. s nabidkovou cenou 17.248.094,01 K¢, bez DPH.

Dojde k celkovi rekonstrukci 40 koupelen u pokojti klientti a 4 spoleénych koupelen, ziroveri
budou vyménény podlahové krytiny (marmoleum) v pokojich a pfilehlych chodbach.

Cela akce je rozd€lena do 3 etap, které souvisi s vyst€éhovanim &asti klientt do nahradnich
prostor po dobu rekonstrukce. Domov proto svédomim Rady Kralovéhradeckého kraje
usneseni €. RK/40/2118/2021 uzavtel podndjemni smlouvu se spole¢nosti Vividus East, s.r.o.
Finanéni dopad je planovan na 16.672.000,00 K¢&.

Realizace akce je pocitdna od 1. 2. 2022 do 15. 1. 2023 (véetné€ 14 dni v roce 2023 spojenych
s prestéhovanim klienttt).

6. Kontrolni ¢innost
Vnéjsi kontroly:

V roce 2021 se v Domové Zidné kontroly neuskutecnily

Vnitini kontrola v roce 2021:

VDomové byla provedena vkazdém  étvrtleti kontrola pokladni  hotovosti
a kontrola vedeni depozit a depozitni pokladny. Evidenéni stav v pokladnich knihach souhlasil
se skute¢nosti, doklady mély vSechny naleZitosti.

V Domové je zaveden vnitini kontrolni systém v souladu se zdkonem o ¢&. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole. V souladu s vnitfni smérnici Vnitini kontrolni systém Domova diichodcti
Dviir Kralové nad Labem organizace realizuje predbéznou, pribéZnou a naslednou kontrolu.
PredbéZna kontrola - realizuje se pfed uskute¢nénim operace tj. ve fazi piipravy a planovani
operaci, kdy se vyhodnocuji a zvazuji moZna rizika plynouci z realizace planované operace.
Priib&é7na kontrola — ovéfuje se, zda je operace poté, co byla schvilena, vramci piedb&Zné
kontroly aZ do jejiho koneéného vypotadéni a vyhétovani, realizovana v souladu s p¥islusnymi
zakony a dal§imi pravnimi predpisy. Nasledna kontrola - je vyznamné provazana s kontrolou
pribéZnou a je zaméfena na v&mé zobrazeni sledovanych Udaji v souladu se spravnimi
pfedpisy. Naslednou kontrolou je v na$i organizaci kontrola a analyza mési¢ni uéetni zavérky a
jeji porovnéni se schvilenym rozpoctem.

7. Poskytovani informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

V roce 2021 se na nasi organizace obrétila jedna osoba o poskytnuti informaci podle zikona ¢.

106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

8.  Vzdélavani a kvalita sluzby

Projekt ..PeCujeme spole¢né*

Realizovali jsme projekt ,,PeCujeme spole¢né, z Operacniho programu Zaméstnanost.
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Cilem projektu je zkvalitnit a zajistit odpovidajici individualizovany rozsah péce o klienty,
prostiednictvim zvySeni kvality v oblasti témat, ktera jsou obsahem jednotlivych
kli€ovych aktivit.

Zikladni plan (aktivity):
e piiprava a zavedeni biografického modelu pé€e o klienty (minimaln¢ testovaci
rezim)
e rozsifeni oblasti paliativni péée o dalsi prvky a zvyseni kvality paliativni pée jako
celku v Domovée
e rozvoj efektivity a organizace prace, zejména s ohledem na zmény vyplyvajici
z prace dle biografického modelu péce a paliativni péce
¢ podpora a koordinace procesti v jednotlivych aktivitach, v¢. osobni podpory
pracovniki - osobni podpora napf. formou akreditovaného vzd€lavani a dalsi
osobni podpory (napf. supervize)
Realizace - 4/2020 — 3/2022
Celkové zpiusobilé niklady projektu - 4 381 417,50 K¢&.

I kdyZ jsem se obavali realizace projektu v souvislosti s epidemiologickymi opatfenimi, dafilo
se nam realizovat aktivity v naplanovanych terminech. Vystupem je i fada dalSich potfebnych
aktivit, které maji konkrétni dopad do péfe o uzvatele, které bychom bez projektu
nerealizovali.

Vzdélavani zaméstnanci

V roce 2021 probihalo vzdé€lavani zaméstnancii na riiznych Grovnich.

Konzultace:
e Oblast GDPR — ochrana osobnich udajti
e Oblast stravovani
e Oblast BOZP a PO

Konference:
¢ Celostatni konference paliativni péce

Akreditovani vzdélivani
e Letni $kola pro personalisty
e Seminafe pro ekonomy a mzdové ticetni
Seminaf k opatrovnictvi

Skolici akce pro viechny zaméstnance:
e Semindf pro zaméstnance obsluZnych profesi a administrativy — téma: biografie,
paliativni péce
Staze
Domov pro seniory Bechyné, Praha — Palata — biografie v Zivoté klientt (realizovano
v ramci projektu)
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Supervize
e Pracovnici v pfimé pééi a socialni pracovnici — individudlni dle potfeby

Informovani o nasich aktivitich

O vsech akcich a aktivitich Domova se snazime informovat prostiednictvim mistniho tisku,
odbornych &asopisti, na naich webovych strankach i prostfednictvim Facebooku. 1x za tyden
az 14 dni pfedavame zpravy na webu i Facebooku.

V tomto roce nové webové stranky.

Vydavame zjednodusenou podobu vyroéni zpravy, kterou jsme zasilame spolupracujicim a
partnerskym organizacim, darctim a dal$im.

Priizkumy spokojenosti

Prizkum spokojenosti mezi — vSichni zaméstnanci

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni schodem organizace,
s poskytovanim a pfedanim informaci.

Se zplisobem pfedavani informaci je spokojeno 88% dotazovanych, éasteéné spokojeno 12%.
Nejvice zaméstnanci ocefiuji dobry kolektiv, dobré finanéni ohodnoceni a smysluplnost préce.
Nejvice pracovniky trapi malo pracovnikli v piimé péci, prace ve spéchu, naroCnost péfe o
nékteré uzivatele. Také poukazovali na to, aby se zlepsila komunikace a spoluprace mezi Useky
navzajem. Bylo upozornéno na zhorsujici se moZnost parkovani pro zameéstnance na pozemku
Domova.

Prizkum spokojenosti mezi — zaméstnanci v pfimé péci

Cilem prizkume bylo zjistit, zda po $koleni v oblasti biografické péce o klienty vnimaji
pracovnici tento model prace jako uZiteCny.

Bylo zjisténo, Ze 70 % pracovnikd piimé péte vnima zavedeni biografického pfistupu jako
pozitivni zmé&nu. Tento prizkum spokojenosti byl vyuZit pro vybeér prvkil biografického modelu
péle do systému individudlniho planovéani péée o klienty. Po vyhodnoceni prizkumu byly
nékteré prvky do systému individualniho planovani zavedeny.

Priizkum spokojenosti mezi — klienty s demenci

Tento pruzkum se uskute¢nil v organizaci poprvé. Dotaznik byl jednim z vystupi projektu
Pecujme spoleéné. Jedna se o metodu pozorovani projevil klientil a jejich reakci na stravu,
pracovniky, ostatni klienty, manipulaci, provadéni hygieny, na prostfedi, na pobyt na zahradg,
na aktivizaci. Pozorovani bylo zachyceno pracovniky do Dotazniku pro zji§tovani spokojenosti
u klienti s demenci. Dotaznik bude soucasti kazdoro¢niho hodnoceni spokojenosti a stane se
soucasti nasi dokumentace.

Rizeni kvality socidlni sluZby — procesni Fizeni

Probiha podle Prirucky kvality

Zpusob tizeni kvality respektuje poslani, vizi, strategii (dlouhodobé cile) organizace
Kvalitu fidi tym vedoucich pracovnikil v &ele s feditelkou organizace

Je uren pracovnik jako strdZce rozvoje kvality — manaZer kvality

Sméfovani k rozvoji kvality probihd spoluprici pracovnikii vSech tsekli napfi¢ celou
organizaci
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e Vlastnici procesii na schilzi vedeni 1x za ¢tvrtleti piekladaji zpravu o plnéni kritérii
procesil.

e Vedouci tsekti vzdy do 15. v mésici nasledujicim po daném &tvrtleti pfedkladaji zpravu
o stavu ¢innosti, pracovnikli a dokumentii na svém useku
SOC3 prubézn¢ vyhodnocuje naplanované spole¢enské akce
Na schiizce ke strategickému planovani 6x roné jsou aktualizovany dil¢i cile,
stanoveny terminy a odpov&dné osoby.

e Na jednotlivych usecich probihaji kontroly dle planu kontrolni ¢innosti na cely ro

e Vroce 2021 se uskuteénil andit kvality, ktery mél odpovédét na otazky: Jaké jsou
postoje pracovnikid k biografickému modelu péce? Zda maji pracovnici vSechny
potfebné néstroje (informace, vzd€lavani, dovednosti, prostor) k tomu, aby mohli
biografii d€lat? Zda maji pracovnici dostatek ¢asu? Zjistit podnéty zaméstnanci k
biografickému modelu péce (co je dle jejich nazoru uZiteéné a co nikoliv).

o Veskeré vystupy jsou popsany v Zavéretné zpravé o kvalité za rok 2021

Novi sluZzba Domov se zvla§tnim reZimem Kralovédvorsko

e Vroce 2021 se se zamerem nové sluzby dile nepohnulo; dle vyjadieni kraje se fesi
uzemni plan Miletina

Zavér:

Zavérem lze konstatovat, Ze hospodafeni organizace je vyvaZzené.

Nebyl piekroden zadny zavazny ukazatel.

Nejvetsi vydajovou polozkou vrozpottu jsou mzdové ndklady, které diky vyplicenym
Covidovym odméndm narostly a s nimi souvisejici vydaje, dale pak naklady na energie — ty
v poslednim &tvrtleti zacaly skokove riist, vodu a odpisy majetku.

Hospodafeni organizace bylo ovlivnéno epidemiologickou situaci — ndkupem ochrannych
prostfedki, karanténou organizace — projevilo se zejména v poloZce mezd vyplacené Covid
odmény,.. .), na pHjmové strance neobsazenosti liZek po tmrti klientl (ihrada a PnP) v mésici
lednu a unoru. Vétdina z téchto zaleZitosti byla vykryta z dotaénich titult MPSV a pfisp&vku
ziizovatele..

Organizace klade velky diraz na vzdélavani zamé&stnanct, praci s kvalitou sluzby a strategické
fizeni organizace. Jsme velmi radi, Ze se nam podafilo v terminech realizovat projekt PeCujeme
spole¢né.

Diky situaci spojené s epidemiologickymi opatfenimi byly zpo¢atku roku je$té omezeny nékteré

aktivity pro klienty i vefejnost. VE&fime, Ze se ndam podafilo v maximalni mife a se zachovanim
potfebné opatmosti ,,nastartovat normalni“ chod organizace.
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Podékovani:

Dovolte mi pod€kovat a vyjadfit Gctu viem kdo jste se jakymkoli zplisobem vroce 2021
podileli na pééi a zkvalitnéni Zivota naSich uZivateld — zaméstnance, dobrovolniky, piiznivce
Domova, i na viechny, ktef{ jste nds podpofili finan¢n¢ — ziizovatele, Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR, Mésto Dviir Kralové nad Labem, zdravotni pojistovny, sponzory a dalii.

Dékuji 1 Vam rodinni pfislusnici, ptatelé, znami, opatrovnici a dal§i, ktefi do Domova
pravidelné prichazite a doprovazite své nebliz§i. D&kuji Vam za lidskost a Cas, ktery s nimi
travite, dékujeme Vam za odvahu a pochopeni pfi realizaci navit€v v epidemiologickych
opatfeni. Dékujeme, Ze nam pomahate, byt , Jidmi“ pro ty, ktefi potfebuji osobni kontakt a
pohlazeni.

Domov dichodci 5

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 25. 02. 2022 /, Dvir Krélové nad Labem
- Rohétova 2068
544 01 Dvlr Krdlové nad Labem

r 1202194584, Tel: 499 321 894-2

Ing. Ludmila Lorencova, feditelka

18



