PRIRUCKA KVALITY, STRATEGICKE PLANOVANI, audity,

Kkontrolni systém

Termin staze: individualni (po domluve, viz. kontakt)
Misto vzdélavani: Domov duchodct Dvar Kralové nad Labem

Cilova skupina (komu je staZ urc¢ena): Vedouci pracovnici, socidlni pracovnici, manazefi

kvality, metodici

Kapacita skupiny pro 1 den staZe: max. 4 osoby

Osoby zajist’ujici staz:

Bc. Daniela Mat’atkova — socialni pracovnik

Ing. Ludmila Lorencova — feditelka

Mgr. Lucie Karlova — socidlni pracovnik

Mgr. Linda Mocova — socialni pracovnik, manaZer kvality

- podle obsahu staze ptipadné dalsi osoby

Anotace, cile, obsah staze
Anotace

Staz s tématem prirucka kvality a strategické planovani je uréena vedoucim pracovnikim,
socidlnim pracovnikiim, managertim kvality a metodikiim v pobytovych socidlnich sluzbéach.

V dne$ni dynamické dobé plné informaci a moZnosti se pojmy jako strategické planovani
dostavaji z firemniho prostiedi do prostiedi neziskového. Metody z firemniho prostiedi nam
mohou poméhat poskytovat profesionalni a konkurence schopnou sluzbu.

Béhem staze se sezndmite s pribéhem strategického planovani. S jeho pifinosem a metodami,
které se b&hem strategického planovani pouZzivaji. Dozvite se, jakym zpisobem se tvofi
strategicky plan organizace a jaky je jeho pfinos a pouziti.

Seznamime vés s fizenim kvality, jaké nastroje vyuzivdme, kdo dohlizi na kvalitu sluzby a
jakym zptsobem se kvalita sluzby hodnoti. Co obsahuje a jakym zptisobem se tvoii pifirucka
kvality

Dal$im neméné dulezitym tématem bude kontrolni systém organizace a prib¢h auditi. Pro
dobte fungujici organizaci je velmi dilezité, aby si byla jista, zda nastavené procesy funguji



spravné a efektivné. Diky dobie nastavenému kontrolnimu systému a jeho dodrzovani dochézi
k pravidelné kontrole nastavenych procesii a pomoci auditli zjistujeme, které oblasti je
potieba dale zlepSovat.

V ramci stdze bude prostor pro diskuzi, pfedavani praktickych zkuSenosti. Nahlédnuti a
ukazka nasich dokumentli, smérnic a formulafi tykajicich se tématu. Béhem staze je moznost
prohlidky prostor Domova.

Cil staze:

Sdileni a pfedavani zkuSenosti ostatnim poskytovatelim socialnich sluzeb Vv oblasti
strategického planovani a fizeni kvality. Pod¢lit se o konkrétni zkuSenosti pii tvorbé smérnic,
dokumentt, plani a metodik v této oblasti. Dale sdileni zkusenosti a dobré praxe v oblasti
kontrolnich systémil organizace a auditq.

Obsah staze:

Cas Obsah

Dopoledni - strategické planovani — pojem, jeho pfinosy v neziskovém sektoru,

blok prirucka kvality, dlouhodobé cile

Cas a obsah - proces strategického planovani — jednotlivé kroky

dle zakazky - sociodemografické souvislosti, spoluprace v izemi — komunitni planovani,

regionalni pracovni skupina, dobrovolnictvi v Domove¢

- strategicky plan — jak se tvofi, na jak dlouho, kdo se na ném podili, jak se
hodnoti jeho plnéni, SWOT analyza

- fizeni kvality — kvalita sluzby, smysl a u¢el rozvoje kvality, zasady,
nastroje fizeni kvality

- systém fizeni kvality

Pauza na obéd

Odpoledni - prakticka ¢ast: ukazka strategického planu organizace, prub¢h a vysledky
blok SWOT analyzy v Domovg¢...)

Cas a obsah - akeni plan — na jak dlouho se tvofi, co obsahuje, jak je hodnocen, kdo ho
dle zakazky hodnoti

- kontrolni systém organizace — interni, externi kontrolni ¢innost, ro¢ni plan
kontrol a jeho vyhodnoceni

- audity — externi, interni, jakym zptisobem probihaji, co je jejich cilem

- zé&verecna zprava kvality

V piipad€ zajmu o staZ nas prosim kontaktujte. Spolecné¢ domluvime termin a obsah staze.

Kontakt:
Bc. Daniela Mat’atkova — socidlni pracovnik

Email: soc4@domovdknl.czTel: 601 157 612
Nebo ptes GoogleMeet: soc4@domovdknl.cz



mailto:soc4@domovdknl.cz

