
PŘÍRUČKA KVALITY, STRATEGICKÉ PLÁNOVÁNÍ, audity, 

kontrolní systém 

 

Termín stáže: individuální (po domluvě, viz. kontakt) 

 

Místo vzdělávání: Domov důchodců Dvůr Králové nad Labem 

 

Cílová skupina (komu je stáž určena): Vedoucí pracovníci, sociální pracovníci, manažeři 

kvality, metodici  

 

Kapacita skupiny pro 1 den stáže: max. 4 osoby 

 

Osoby zajišťující stáž:  

Bc. Daniela Maťátková – sociální pracovník  

Ing. Ludmila Lorencová – ředitelka 

Mgr. Lucie Karlová – sociální pracovník  

Mgr. Linda Mocová – sociální pracovník, manažer kvality  

- podle obsahu stáže případně další osoby 

 

Anotace, cíle, obsah stáže 

Anotace 

Stáž s tématem příručka kvality a strategické plánování je určena vedoucím pracovníkům, 

sociálním pracovníkům, managerům kvality a metodikům v pobytových sociálních službách.  

V dnešní dynamické době plné informací a možností se pojmy jako strategické plánovaní 

dostávají z firemního prostředí do prostředí neziskového. Metody z firemního prostředí nám 

mohou pomáhat poskytovat profesionální a konkurence schopnou službu.  

Během stáže se seznámíte s průběhem strategického plánování. S jeho přínosem a metodami, 

které se během strategického plánování používají. Dozvíte se, jakým způsobem se tvoří 

strategický plán organizace a jaký je jeho přínos a použití. 

Seznámíme vás s řízením kvality, jaké nástroje využíváme, kdo dohlíží na kvalitu služby a 

jakým způsobem se kvalita služby hodnotí. Co obsahuje a jakým způsobem se tvoří příručka 

kvality 

Dalším neméně důležitým tématem bude kontrolní systém organizace a průběh auditů. Pro 

dobře fungující organizaci je velmi důležité, aby si byla jistá, zda nastavené procesy fungují 



správně a efektivně. Díky dobře nastavenému kontrolnímu systému a jeho dodržování dochází 

k pravidelné kontrole nastavených procesů a pomocí auditů zjišťujeme, které oblasti je 

potřeba dále zlepšovat. 

V rámci stáže bude prostor pro diskuzi, předávání praktických zkušeností. Nahlédnutí a 

ukázka našich dokumentů, směrnic a formulářů tykajících se tématu. Během stáže je možnost 

prohlídky prostor Domova. 

Cíl stáže: 

Sdílení a předávání zkušeností ostatním poskytovatelům sociálních služeb v oblasti 

strategického plánování a řízení kvality. Podělit se o konkrétní zkušenosti při tvorbě směrnic, 

dokumentů, plánů a metodik v této oblasti. Dále sdílení zkušeností a dobré praxe v oblasti 

kontrolních systémů organizace a auditů. 

Obsah stáže: 

Čas Obsah 

Dopolední 

blok 

Čas a obsah 

dle zakázky 

- strategické plánování – pojem, jeho přínosy v neziskovém sektoru, 

příručka kvality, dlouhodobé cíle 

- proces strategického plánování – jednotlivé kroky 

- sociodemografické souvislosti, spolupráce v území – komunitní plánování, 

regionální pracovní skupina, dobrovolnictví v Domově 

- strategický plán – jak se tvoří, na jak dlouho, kdo se na něm podílí, jak se 

hodnotí jeho plnění, SWOT analýza 

- řízení kvality – kvalita služby, smysl a účel rozvoje kvality, zásady, 

nástroje řízení kvality 

- systém řízení kvality  

 Pauza na oběd 

Odpolední 

blok 

Čas a obsah 

dle zakázky 

 

 

- praktická část: ukázka strategického plánu organizace, průběh a výsledky 

SWOT analýzy v Domově…) 

- akční plán – na jak dlouho se tvoří, co obsahuje, jak je hodnocen, kdo ho 

hodnotí 

- kontrolní systém organizace – interní, externí kontrolní činnost, roční plán 

kontrol a jeho vyhodnocení 

- audity – externí, interní, jakým způsobem probíhají, co je jejich cílem  

- závěrečná zpráva kvality 

V případě zájmu o stáž nás prosím kontaktujte. Společně domluvíme termín a obsah stáže. 

Kontakt: 

Bc. Daniela Maťátková – sociální pracovník 

Email: soc4@domovdknl.czTel: 601 157 612 

Nebo přes GoogleMeet: soc4@domovdknl.cz 

mailto:soc4@domovdknl.cz

