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1. Plnéni ikoli voblasti hlavni innosti organizace, vSeobecné
informace o organizaci

Organizace Domov diichodcii Dviir Kralové nad Labem (déle jen Domov), Roh4cova 2968, IC
194964, je piispévkova organizace Kralovehradeckého kraje, kterd poskytuje socilni sluzby
vsouladu splatnou pravni Gpravou a zfizovaci listinou schvalenou Zastupitelstvem
Kralovehradeckého kraje dne 24. 3. 2025, usnesenim Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje €.
ZK/4/183/2025.

Socidlni sluzba domov pro semiory je registrovana pod identifikatorem &. 4753225, ¢&,j.
8803/SV/2007/Gr/SOCRE/25-2.

Sluzba je poskytovana v souladu s Povéfenim Kralovéhradeckého kraje k zajisténi dostupnosti
poskytovani socidlni slurby zafazenim do Sit¢ vefejné podporovanych socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji ze dne 1. 11. 2023, véetné viech dodatkii.

Uzemi, v ném je sluzba poskytovana: Kralovéhradecky kraj.

Dispozice Domova:

Zafizeni je provozovano ve dvoupodlaZni zdéné budové se suterénem uvedené do provozu
v roce 2000. Budova je feSena bezbariérové s vlastni otevienou zahradou. Architektonicky jsou
ubytovaci ¢asti oddéleny od spoletnych prostor. Kazdy pokoj mé balkon nebo ptedzahradku.
Sttedové spoleéné prostory jsou koncipovéany jako ,misto spoleéného setkavani, které je
symbolizovdno v prostoru vytvamym zpracovanim ,stromu Zivota“ a toto vyjadfeni je
pieneseno i do loga Domova.

Domov ma vlastni kuchyii a pradelnu.

Umisténi Domova v méstské zastavb&é poskytuje moZnost vyuZzivat mistnich instituci
poskytujicich sluzby vefejnosti.

Cilova skupina:

Dle ustanoveni § 49 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich
predpisii se v Domové poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sob&stanost
zejména z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a maji
bydlists v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné prokézou vazbu na Kralovéhradecky kraj.
Nasi cilovou skupinu tvofi zejména seniofi nad 65 let v nepfiznivé socialni situaci. To znamena,
7e nemaji zajiStény Zivotni potfeby v oblastech mobility, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesné hygieny, vykonu fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni
aktivity, péce o domacnost, a to v takové mife, Ze jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Tuto pomoc nejsou schopni zajistit rodina ani vefejné sluzby. Nemohou
vykonavat aktivity obvyklé véku a prostiedi dle jejich individudlnich pféni a schopnosti jako
nap¥. volnolasové aktivity, vyfizovat své zaleZitosti, stykat se s dalsimi lidmi.
A zaroveri:

nepottebuji nepfetrzitou lékatskou péci a netrpi infekénim onemocnénim

netrpi vyznamnou poruchou osobnosti, kterd by znemoZiiovala souZiti s ostatnimi uZivateli
Dle individualniho posouzeni 1ze poskytnout sluzbu i osobg bliZici se stanovené ve€kové hranici,
pokud jeji zavislost na pomoci s ohledem na zdravotni stav je shodna jako u osob uvedenych

vyse.



Cilem Domova je, aby uZivatelé:

» mé&li zajiStény Zivotni potfeby v oblastech mobility, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, t&lesné hygieny, vykonu fyziologické potieby,
péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost,

» mohli vykonavat aktivity obvyklé v&ku a prostfedi dle jejich individualnich piani a
schopnosti jako napf. volnogasové aktivity, vyfizovat své zaleZitosti, stykat se s
dal$imi lidmi,

» v poslednich chvilich svého Zivota netrp&li nesnesitelnou bolesti a nezistali
osamoceni.

Poslanim Domova:

Na$im poslanim je zajistit zejména seniorim v nepfiznivé socilni situaci prostfednictvim
pobytové socidlni sluzby Zivotni potfeby a moznost vykonavat aktivity obvyklé v&ku a
prostiedi dle jejich individualnich pfani a schopnosti. Nasi snahou je vytvotit domov, ktery
umozni prozit uZivatelim distojné stafi. Vychdzime z Zivotnich piib&hii seniord,
podporujeme je v jejich samostatnosti a sob&stacnosti, v ptfipadech, kdy to neni mozné,
doprovazime je a zajistujeme jim distojné prostiedi a zachdzeni. Umirani chdpeme jako
soudast lidského Zivota, vychdzime ztoho, Ze kazdy €lovek zavére¢nou etapu Zivota se
viemi svymi fyzickymi, socialnimi, psychickymi, duchovnimi a kulturnimi aspekty
proziva individualné.

P¥i poskytovani sluzby jsdu pro nas diilezité tyto hodnoty:
= kvalita
* orientace na uZivatele
= profesionalita, odbornost
= lidskost, vstficnost, Gtulnost, bezpeci = Domov
= respekt a partnerstvi
= dobré podminky pro zaméstnance, dobry kolektiv
= excelence = vyjimeéné dobra organizace

Specifikace jednotlivych nabizenych sluzeb:

v souladu s § 49 zikona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
poskytuje Domov tyto €innosti:

a) poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) poskytnuti stravy,

d) pomoc pfi zvladani béZnych tikond péée o vlastni osobu,

€) pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) aktiviza¢ni ¢innosti,

i) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

V souladu ustanovenim § 2 zikona &. 108/2006 Sb. poskytuje domov pro seniory zakladni
socialni poradenstvi.
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S odkazem na poslani organizace a zakladni vychodiska a principy pfi poskytovani socialnich
sluzeb, uvedenych ve vefejném zavazku, poskytuje domov pro seniory sluzby paliativni péce,
doprovazeni umirajicich a pé€i o poziistalé.

Dale Domov zabezpeduje poskytovani zdravotni péée v souladu s § 36 zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a to formou zv143tni ambulantni péce.

Nepfietrzita oSetfovatelska péce je zajisténa vSeobecnymi sestrami a pracovniky v socidlnich
sluzbach.

Sluzby jsou uZivatelim poskytovany na zikladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni
péde v Domoveé diichodct Dvir Krilové nad Labem. BliZe jsou definovany v individudlnim
planu uZivatele.

Sluzba je poskytovana formou celoroéntho pobytu v jedno, dvou a ti pokojich, s vlastnim
hygienickym zafizenim (WC + sprcha) a balkonem. Pokoje jsou vybaveny nabytkem.

Domov vytvaii podminky pro realizaci v oblasti kulturni, duchovni, spole€enské, sportovni a
vytvarné. Rozviji spolupraci s dobrovolniky.

K tomu jsou piizplsobeny aktivizadni mistnosti, relaxaéni mistnost, spoledenské mistnosti,
zahrada a ¢ajové kuchyiiky.

Pt poskytovani paliativni pée nabizi Domov pfestéhovani na Modry pokoj, ve kterém miiZe
pobyvat s uZivatelem i jeho rodina. V ramei multidisciplindrniho tymu zajiStujeme odbornou
pé&i ve spolupraci s Hospicem Anezky Ceskeé z Cerveného Kostelce.

Domov je otevieny vefejnosti, podporuje co moZna nejvetsi kontakt s rodinou a pfateli. B&Zn€
doba navitdv neni omezena. Navitévy jsou pouze vedeny k ohleduplnosti a respektovani
soukromi ostatnich uZivatelli, pfipadné je poZadovano dodrZovani pravidel sohledem na
epidemiologickou situaci.

Doplitkové a navazné sluzby:

Pfimo v areidlu Domova jsou pro zijemce zprostfedkovany sluzby kadefnické a holiCské,
pedikira, je zaji$tén prodej textilu. Prodej potravin, drogistického a daldiho zboZi se d&je
prostrednictvim dovazkové sluzby Rohlik.cz.

Pro poskytovatele socialnich sluZeb nabizi organizace odborné staZe na téma:
= Paliativni péée — v pobytovych socidlnich sluzbach
= Zivotni pfib&h — prace s biografii pfi poskytovani péce
= Individualni planovani s prvky biografie a paliativni péce
= Pfiruc¢ka kvality — Strategické planovani, audity, kontrolni systém
= Kuvalita sluzby a propagace organizace

Cena sluzby v roce 2025:

Ubytovani a strava

tiilizkovy pokoj 16.500,-K&/mésic
dvoultizkovy pokoj (vlastni soc. zatizeni) 16.650,-K&/mésic

dvouliizkovy pokoj (spoleéné soc. zafizeni, s balkonem) 16.800,-K¢&/mésic
dvouliizkovy pokoj (spole¢né soc. zafizeni, bez balkonu) 16.950,-K¢&/mésic

jednoliZkovy pokoj 17.250,-K&/mésic
Cena za péci ve vy§i ptiznaného prispévku na péci



V roce 2025 pobyt uZivateli ve zdravotnickych zafizenich + pobyty uzivatellt na dovolené
¢inily celkem 537 pobytovych dni (z toho: zdravotnicka zafizeni 390 dnt a dovolena 147 dnt).

Vyplacené vracené &astky z uhrad za po€et dnii mimo Domov celkem 161.677,- K¢, z toho
98.951,- K¢ vratky ze zaplacenych tihrad pobytu (odhlasena strava) a 62.726,- K& vratky z PnP
(Dle Smérmice Pravidla pro stanoveni zptisobu, vy$e a vyuétovani thrady za poskytnuti socidlni
sluzby, v&etné Ptilohy &. 1 Ceniku sluZeb).

Vroce 2025 ¢inila ¢astka sniZené vhrady 609.224,- K¢ (neuhrazeno) v souvislosti s vysi
dtchodii umisténych uzivatelti (Uhrada pom&rné kracena v souladu s ustanovenim § 73 odst. 3
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Kapacita Domova je 80 uzivateli
ztoho k 31. 12. 2025:
27 muzi a 52 Zen, ve 44 pokojich: 12 jednoltizkovych

28 dvoulizkovych
4 triluzkové
Udaje za rok 2025:
vyuziti kapacity v % 08,44

pocet uZivateld k poslednimu dni roku: 79

v€kové skupiny 27—65 let 2 uzivatel
66— 75 let 11 uzivateld
76 — 85 let 31 uzivateld
86 —95 let 30 uzivateli
nad 96 let 5 uzivatelé

Primérny vék: 84,6
12 obyvatel bylo omezeno ve svépravnosti, u 5 uZivateld vykonavaji tuto funkci vefejni

opatrovnici, u 7 rodinni pfislusnici.

Uzivatelé dle piiznaného prispévku na péci k 31. 12. 2025:

Bez prispévku 0
L. stupeni 4
II. stupeni 17
[I1. stupeni 36
IV. stupeni 22

pocet nastupti v r. 2025 celkem: 29
pocet ukonéenych pobyti celkem: 25
- z toho umrti: 25

pocet nevyiizenych zadosti: 301

pocet novych Zadosti za rok 2025: 166

Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti v roce 2025

Na zadatku kazdého mésice se kona schiizka uZivateld s vedenim Domova a socialnim
pracovnikem. UZivatelé jsou na t&chto schiizkach informovani o novinkach v Domove,
jsou predstavovani novi uZivatelé, vzpomenuto je na uZivatele, ktefi zemfeli. Cilem je
ziskdvani namétd, piipominek, podnéth a zpétné vazby od uZivateld na kvalitu péce a
moznosti aktivizace, které jim Domov poskytuje.



Aktivizaéni a terapeutické innosti se uskuteéiiuji pravidelné na zakladé zajmu a
schopnosti uZivatelti. Zejména se jedna o procviovani jemné motoriky v ramci
rukod&lnych aktivit, zpivani, poslech hudby, spoleéné posezeni v kavérnicce, ptjCovani a
spole¢né nebo individualni ptedéitani z knih, aktivizaéni pohybové programy na zahradg,
vychizky do blizkého okoli, promitini filmi. Prostory pro aktivizaéni ¢innosti jsou
k dispozici v dopolednich a odpolednich hodinach kazdy vsedni den. UZivatelé¢ zde mohou
vyuzit §irokou nabidku ergoterapie. Relaxaéni mistnost je vyuZivana pro bazélni stimulaci,
probihA zde i multismyslova terapie pomoci modemiho promitaciho zafizeni
s vyménitelnymi Kotoudky. VyuZivdna je i aktivita virtualni reality, kterd je velmi
oblibena. Mistnost ve stylu Zivota nasich babiek a dédeku je vybavena nabytkem z doby
prvni republiky a povéle€nych let, ktera slouzi setkavani naSich uZivateli s rodinami,
piateli a znamymi, probihd zde také Cteni a setkavani s uZivateli, kterym se vénuji
aktivizaéni pracovnice individualné. Do tydenniho programu je 2x meésiéné zafazen
vzpominkovy program Bejvavalo a program na procvi¢ovani kognitivnich funkci
Dopoledni klub. Oblibenou aktivitou je akce ,,Pedenim vafeni — 1x mési¢né, vétSinou
spojené s piipravou ob&erstveni na oslavu narozenin. Spolupracujeme s pani Kejzarovou,
ktera nas pravidelné navstévuje s pejsky. Chytré hlavieky — cvi€eni paméti a nejen to, je
velmi oblibenou aktivitou, kterou u nas pravidelné zajistuje Ani¢ka Holinska. V letoSnim
roce se podafilo rozsifit aktivity zahradni terapie, kterych se udastni i déti z Mateiské
Skolky Elisky Krasnohorské v ramci projektu Mezigeneraéné. Tyto aktivity 1ze sledovat na
webu www.zabady.cz (Zahradka u babi¢ky a dédy). V oblasti duchovnich potieb
spolupracujeme s Rimskokatolickou cirkvi a Cirkvi éeskoslovenskou husitskou.

Dobrovolnictvi

Jednou ro&né — vlednu se uskutedni setkani s dobrovolniky. Na setkani vZdy chceme
pfedevsim osobné podékovat naim dobrovolnikiim za vSechno, co pro klienty i nas
Domov dé&laji. Cilem je dale sd&lit v8em p¥ichozim, jaké udalosti se konaly v uplynulém
roce, sezndmit je s plany na nasledujici rok a zjistit, Gemu pfesné by se jednotlivi
dobrovolnici chtéli vénovat a co naopak bude nasim tkolem. Kazdy rok vitame nové tvare.

Nejvice ndm pomahaji dobrovolnici z Kralovédvorské Arniky, zapojuji se do nejriznéjSich
akci, doprovazi uZivatele na vyletech, uéi je préci s poditalem, internetem, pripravuji zajimava
vypravéni. Hojn& se do dobrovolnickych €innosti zapojuji i studenti mistniho gymnazia, ktefi se
uzivatelim v&nuji v ramei individualnich aktivit — hraji s nimi hry, povidaji si s nimi, étou jim
z knih a ¢asopisi. Jejich ptitomnost je pro obyvatele pifjemnym obohacenim.

V ramci firemniho dobrovolnictvi kontaktujeme zaméstnance jinych firem €i organizaci, ktefi
v ramci své pracovni doby pfijdou v uréeny den do na$eho Domova a pomohou nam s pfedem
danou ¢&innosti. V projektu nazvaném Rok susmévem jsou vytipovany konkrétni okruhy
Cinnosti, ve kterych ndm jsou dobrovolnici velmi prosp&$ni — napf. pomoc pii realizaci
Miniolympiady pro uZivatele, vyroba velikonotni a vanoéni vyzdoby apod. Jako
dobrovolnickou aktivitu mame zajisténou péci o akvarium a rybicky.

Cinnost dobrovolniki kaZzdoroéné vefejné ocefiujeme na Véanocnim setkani srodinnymi
ptislusniky.

V roce 2025 jsme za dobrovolnickou ¢innost pro na§ Domov nominovali Matefskou $kolku

Eligky Krasnohorské na Cenu D, kterd je uréena mecenasim a dobrodinctim v oblasti kultury,
charity, v&dy, vzdélavani a moralnich hodnot v CR. Skolka sndmi spolupracuje v ramci
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projektu Mezigenera¢n&, nadeni ucitelek pro dobrou véc, otvird nasim seniorim dvefe ke
smysluplnym aktivitim s détmi. Za svou ¢innost ziskala $kolka v krajském kole Cenu D.

Vystava ,,Zivot je ted’...“ - darek skupiny dobrovolnikii, naddencii a ptiznived Domova
diichodct Dvir Kralové nad Labem. Tato akce je spojena s focenim klientti na kalendar a
naslednou vystavou fotografii. Foceni se tentokrat uskuteCnilo v prostorach Krkonosského
centra environmentalniho vzd&lavani, pfezdivané Krtek ve Vrchlabi, vystava pak na Univerzité
Hradec Kralové. Partnerem pii realizaci v ramci projektu Spojujeme generace se o foceni,
piipravu kalendafe a tisk paneld pro vystavu postarala Stfedni primyslova $kola elektrotechniky
a informaénich technologii z Dobrusky. Dalsi, tentokrat stolni kalendaf, pfipravila Eliska
Provaznikova mladsi. Pi foceni si klienty povidala Petra Krakorova. Z emotivnich a dojemnych
rozhovort vznikla publikace Rozhovory z Domova - neformélni povidani o Zivoté, ktery je
ted.

Pocet hodin dobrovolniki — 606 odpracovanych hodin celkem; 51 dobrovolnikd
AKkce pro uzivatele Domova v roce 2025 mimo bézny denni program

LEDEN - Mse Cirkev eskoslovenska husitskd, Chytré hlavitky, Tiikralova sbirka MS
Rohagova, Oslava narozenin, Setkani s dobrovolniky, Seti fefichy, Promitani filmi — A teens
festival, Pfednaska ) Indii, Prodej textilu, Canisterapie

UNOR - Mse Cirkev fimskokatolicka, Chytré hlavitky, Oslava narozenin, Zabijatka, Maskarni
bal, Mezigeneralni muzicirovani a vyroba masek, Muzikoterapie s Ditou Veselou, Navstévy
restauraci, obchodt a kavaren

BREZEN - Oslava narozenin, Chytré hlavicky, MsSe Cirkev &eskoslovenskd husitska,
Canisterapie, MDZ — predavani prani, Pefené Svestky se zmrzlinou, Zahradni terapie —
ochutnavka ¢&aji, Uklidme svét, Pfednaska o Grénsku, Pfednaska — regata Chorvatsko,
Navstévy restauraci, obchodii a kavaren

DUBEN - Mse Cirkev fimskokatolicka, MSe Cirkev ekumenickd — VelikonoCni, Oslava
narozenin, Chytré hlavicky, Canisterapie, nav§téva papouska, Zahradni terapie - osazovani
truhlik, Paleni arodéjnic, Poznavéni zvuki, Mezigeneratnd — sazeni kvétin sMS,
Velikono¢ni dilny, Vitani jara s Amikou, uklid zahrady, vylet — Muzeum Krap, Navstévy
restauraci, obchodt a kavaren

KVETEN - Mse Cirkev ¢&eskoslovenskd husitskd, Prodej textilu, Prodej ponoZek,
Mezigenerainé -fotbalovy turnaj, Vitani 1éta, Ochutnavka chlebt, Kavarensky setkéani, vylet
Miletin, vystava Peovat je sila, Oslava narozenin, Canisterapie, Chytré hlavicky, Vychazky do
okoli

CERVEN - Oslava narozenin, Mge Cirkev fimskokatolicka, Dvir fest, vylet — Galerie minevrélﬁ,
Lazn& Bélohrad, Mezigeneraéng — piknik (zmrzlina), Miniolympiada, Pfednaska o Cing,
Sportovni hry Pilnikov, Zahradni terapie — zpracovani bezu, Vylety do okoli

CERVENEC - Cirkev &eskoslovenska husitska, Oslava narozenin, Odpoledni posezeni
v Diakonii, Chytré hlavi¢ky, Zahradni slavnost, Navitéva za zvitdtky — Mostek, Cteni a
Bejvavalo s ochutnavkami, Nav§téva muzea, Navstéva restauraci a vychazky po okoli

SRPEN - Mse Cirkev fimskokatolicka, Oslava narozenin, Chytré hlavi¢ky, Pecené Svestky se
zmrzlinou, Houbaieni, Pfednaska o Portugalsku, Burak k ob&du, vyroba jable¢ného kompotu,
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Vateni — houbové Fizky, rajéatovy salat, babovka a kava, Canisterapie, NavSté€vy restauraci,
obchodu a kavaren

ZARI - Cirkev &eskoslovenska husitskd, Oslava narozenin, Odpoledni $tridl a kdva, Pfednaska
Krkonose, Den socialni sluzeb, Cimbdlovka, Zahradni terapie — fizkovani levandule a hra
s kvéty, Vystava Masaryk, Zpracovani cukety, Vylety po okoli, Canisterapie, Chytré hlavicky,
Navstévy restauraci, obchodil a kavéaren

RIiJEN - Mse Cirkev fimskokatolickd, Den seniort, Prodej textilu, Volby, Pfednaska o
Japonsku, Zahradni terapie — jablitkova slavnost, Prodej ponozek, Oslava narozenin,
Vzpominkové setkani, Dusicky, Chytré hlavitky, Podzimni opékani buitd, vylet — Lazn¢
Bé&lohrad, Pousténi drakti, Navstévy restauraci, obchodu a kavaren

LISTOPAD - Cirkev &eskoslovenska husitska, Peéeni perni¢kd, Véano¢ni dilny, Mezigeneracné
— sv. Martin, Vernisdz vystavy Zivot je ted’, Pfednaska — Jizni Amerika, navstéva Jarmark,
Rozsvéceni vanoéniho stromku na namésti, Kavarensky setkani, vylet Muzeum Ttebechovice,
vylet do Vrchlabi, Cena D, Chytré hlavitky, Canisterapie, Oslava narozenin, Navst&vy
restauraci, obchodt a kavaren

PROSINEC - Ekumenicka bohosluzba — Vanotni, Mse Cirkev #imskokatolicka, Mikulasska
nadilka, vystoupeni Sboratku, Mezigeneratng, Prodej textilu, Spoleény ob&d a rozbalovani
déarkd, , Chytré hlavicky, Betlémské svétlo, P¥edavani pranicek ze $kol, Canisterapie, navstéva
kocek, Zdobeni vanotniho stromku, Pedeni cukrovi, Vano¢ni posezeni s klienty — spoleny
ob&d, Vanoeni setkani, motyli, MSe Cirkev fimskokatolickd, Navitévy restauraci, obchodil a
kavaren

Kol’ko Lasky o. z.

Kol’ko Lasky o. z je slovenskd organizace, kterd se na bazi dobrovolnictvi zaméfuje na
seniory. Jejim poslénim je pfinaSet jim nejen radost, ale také pocit, Ze jsou dilleZiti a Ze i podzim
jejich Zivota miiZe byt naplnén laskou a sounaleZitosti.

Organizuje vanoéni sbirky pro seniory, do nichZ se zapojuji Skolska zafizeni i Sirokd vefejnost.
Prostrednictvim projektu KOCKO LASKY SA ZMESTI DO KRABICE OD TOPANOK?®
rozdava radost seniortim po celém Slovensku.

V letodnim roce bylo darci tolik, Ze organizace mohla podpofit také Sanitku splnénych sni. A
pravé jeji zakladatelka, Petra Homolova, si vzpomnéla i na naSe zafizeni. Dérky, které pro nase
seniory doputovaly aZ ze Slovenska, a znovu potvrdily, Ze Laska se §ifi sama.

2. Plnéni ikolii v personalni oblasti
Struktura a poCty zamé&stnancti k 31. 12. 2025

Zaméstnanci
k31.12. 2025
Eviden¢ni pocet | Piepocteny pocet |

Z toho: - THP pracovnici (feditel, ekonom, mzdova 5 4.9
ucetni, skladni)

- vSeobecné sestry 13 9,4

- fyzioterapeut 1 - 1

- pracovnici v socialnich sluzbach § 116a) 31 30,1




- pracovnici v socialnich sluzbach § 116b) 2 2
- pracovnik v socialnich sluzbach § 116d) / /
- socialni pracovnici 5 4.9
- prevazné manualné pracyjici (kuchaiky, 15 14
udrzbati, pradleny, uklizecky)
72 66,30

pocet nastupt: 8

pocet vystupti: 11

Limit mzdovych prostiedki: 34 992 000,-

Cerpéani celkem: 34992 000,-

Z toho prostfedky na platy: 34 992 000,-

Odstupné 0,-

OON: 0,-

@ plat: 40 024,-

O platova trida: 6,7

Nemocnost 4%

Schvialeny pocet pracovnikdl pro rok 2025 byl 64,8. Evidenéni pofet zaméstnanch 72 je dan
pracovniky, kteii byli pfijati do pracovniho poméru jako ,,zastup* za dlouhodobé pracovni

neschopnosti a zastupy v dob& dovolenych.

3. Hospodareni organizace
Ekonomické ukazatele 2025

Hlavni hospodiiska ¢innost

Naklady
Polozky rozpoctu K¢/rok
Spotieba materialu (501) 7420871,78
Spotieba energie (502) 4833048,85
Prodané zbozi (504) 7455,00
Opravy a udrZovéni (511) 1810190,27
Cestovné (512) 68466,00
Néklady na reprezentaci (513) 8000,00
Ostatni sluzby (518) 3684721,91
Mzdové naklady (521) 34992000,00
Zakonné zdravotni a socidlni pojisténi (524) 11646606,00
Jiné sociélni naklady (525) 145523,00
Zakonné socialni naklady (527) 1107118,20
Qdpisy DHM (551) 1735928,00
Naklady z vyfazené pohledavky (557) 21373,00
Ostatni naklady z ¢innosti (549,547) 7673,00
Poplatky za vyuZivani délnic (538) 5880,00
DDHM do 40 tisic (558) 918267,61
Niklady celkem 68413122,65

K jednotlivym ndkladovym polozkim:




Udet 501 — material

Tuto poloZku tvoii spotieba potravin, &istici a dezinfekéni prostfedky, kancelaiské potieby,
PHM a drobny spotiebni matridl, drobny hmotny majetek nakoupeny v hodnot¢ do 3tis.

Utet 502 — Energie

V této poloZee jsou zahrnuty ndklady na teplo, spotfeba vody a elektrickou energii. + spotfeba

energii na VHC

Uket 511 — Opravy a udriovini

V této poloZce jsou vy¢isleny krome nakladii na bézné opravy i mimofadné opravy.

Utet 518 — Ostatni sluzby

Vtato skupina tvoH nejvyS§i ¢astku vydétovani revize a technické prohlidky. Dale je zde
uctovano likvidace odpaddi, poradenska Einnost, udrzba PC, nédklady spojené s propagaci

Domova, sluzby GDPR.

Uket 521 — Mzdové naklady

Mzdové naklady vy&erpany dle schvaleného mzdového limitu.

Utet 527 — Zakonné socidlni naklady

Fond FKSP je tvofen odvodem 1 % zlimitu mezd. Je cerpan na kulturni
a spoletenské akce, pfispévek na obéd pro zaméstnance. Daldi uétovanou skupinou je
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostéedkt, vstupni a preventivni prohlidky.

Uket 558 — poiizeni DDHM do 40 tisic
Obmeéna vybaveni v Domové dichodcti.

Vynosy
Polozky Ké/rok
Pi{jmy od klientl za sluzby (602) 15108305,00
Piispévek na péci (602) 13784297,00
Platba zdravotni pojis§tovny (602) 9011222,54
Ostatni vynosy (piispévky FKSP, vlastni stravovani), (602) 474569,00
Vynosy z pronajmu (603) 137168,00
Vymnosy z prodaného zboZzi (604) 10020,00
Vynosy z prodeje dieva 1500,00
Zh¢tovani fondi (648) 330326,15
Ostatni vynosy (hmotné dary, sbér), (649) 107589,60
Finanéni vynosy (662) 177762,91
Prispé&vek zfizovatele (672) 13221720,00
Piispévek na ¢innost MPSV (672) 16002780,00
Dotace mésta Dvur Kralové nad Labem 223000,00
Vynosy celkem 68590260,20

Vedlejsi hospoddisks ¢innost

e Pronajem nebytovych prostor, pronagjem pozemku pro Z - BOX
e Provoz kantyny (prodej zboZzi) - pozastaveno

68 590 260,20 K¢
68413 122,65K

Vynosy celkem za celou sluzbu
Naklady celkem za celou sluzbu
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Finané¢ni majetek

Stav bankovnich uéta k 31. 12. 2025

Stavy na bankovnich uctech:
b&zny udet:

FKSP:

depozitni ucet:

6770
535

896,98 K¢
867,65 K&

108 975,00 K&

4. Nakladani s majetkem (v K¢)

Rozclenéni:
Druh majetku Utetni stav Utetni stav

ke dni 31. 12. 2024 ke dni 31. 12. 2025
021 Budovy 141 163 230,63 141 388 977,63
031 Pozemky 1171 558,68 1171 558,68
022 Sam. movité véci 11 179 445,82 11 548 948,83
032 Umélecka dila 200 000,00 200 000,00
018 Nehmotny majetek 22 748,00 22 748,00
028 DHM(3-40) 20354 931,57 20 894 269,85
042Nedokonceny DHM 12 599,73
HM a NM celkem 174 091 914,70 175239 102,72
Drobny HM v operativni evidenci (do 3000,- K¢):

k31.12 2024 k 31. 12. 2025

Celkem | 2225 513,97 2250 088
Zasoby k31.12 2024 k 31.12. 2025
112 30 Potraviny 220 393,63 176 345,39
112 60 Ostatni materiél 156 105,30 127 316,42
112 70 Textil, OOPP 118 601,05 99 300,76
Zasoby celkem 495 099,98 402 962,57

Inventarizace majetku a zavazki
Domov dtichodeti Dvir Kralové nad Labem pisobi vbudové, kterd je majetkem

Kralovehradeckého kraje.

K 31. 12. 2025 byla provedena inventarizace majetku na ziklad¢ piikazu k provedeni
inventarizace a ¢asového harmonogramu. Inventariza¢ni rozdily nebyly zjistény.

Stav ciziho majetku v tischové DD (podrozvahovy et 994) - depozita klientt
k 31. 12. 2025 celkem 853 216,73K¢.

5. Fondy hmotné zainteresovanosti, oblast finan¢niho majetku,
penézni kryti fondu a hospodarsky vysledek (HV)

Fondy hmotné zainteresovanosti, oblast finanéniho majetku, penéZni kryti fondi a HV

Fond FO

Stav

0,00

FKSP

IF

640 851,65

RF

719 070,76

1937 555,83
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k1.1.2025
Piidél po FV 0,00 349 920,00 2 401 490,01 363 598,29
Tvorba celkem ,
1. povinna 349 920,00 69 468,29 |
2. dotace 665 562,01
3. z odpisti 1735 928,00
4. ostatni 294 130,00
Cerpéni celkem 0,00 432 977,00 2 327 605,01 330 326,15
Stav k 31. 12. 0,00 557 794,65 792 955,76 970 827,97
2025
Navrh na 0,00 0,00 0,00 177 137,55
rozdé€leni HV

Vroce 2025 byly provedeny odvody zIF do rozpodtu zfizovatele ve vysi
1 022 720,00 z odpist majetku.

V souladu s ¢lankem VIL. Ziizovaci listiny provozuje Domov vedlejsi hospodafskou ¢innost za
ucéelem pronajmu nemovitosti a nebytovych prostor.

Hospodaisky vysledek z hlavni €innosti 131 817,55 K¢
Hospodarsky vysledek z hospodatské ¢innosti: 45 320.- K&
Hospodaisky vysledek 177 137,55K¢

Dne 31. 1. 2025 byla pfedéana zprava nezavislého auditora - Auditea s.r.0. o provérce uetnictvi
za rok 2025 s vysledkem — bez zévad.

V souladu s &lankem 8 Ziizovaci listiny provozuje Domov vedlej$i hospodafskou Cinnost za
ucelem prondgjmu nebytovych prostor a Dodatku €. 3 zfizovaci listiny dopliikovou Cinnost
Velkoobchod a maloobchod a Hostinskou ¢innost.

Hospodaisky vysledek z hlavni €innosti 60 788,57 K¢
Hospodaisky vysledek z hospodarské ¢innosti: 8679.72 K¢
Hospodarsky vysledek 69 468,29K¢

Dne 31. 1. 2025 byla pfedana zprava nezavislého auditora f. Auditea s.r.o0. o provérce i¢etnictvi
za rok 2024 s vysledkem — bez zavad.

6. Kontrolni ¢innost

Vnéjsi kontroly 2025:

Krajsky tifad Krialovéhradeckého kraje

Odbor regionalniho rozvoje, grantu a dotaci

Leden 2025

Pfedmét kontroly: Dozor v dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni § 25a odst. 2
pism. d) zdkona & 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zmén€ nékterych zikond, ve znéni
pozdg&jsich predpisi. ‘

Pii kontrole nebyly nedostatky zjiStény.
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Krajsky uirad Kralovéhradeckého kraje

Oddéleni metodiky a kontroly

Cervenec 2025

Pfedmét kontroly: Nésledna finanéni kontrola hospodafeni pfispévkové organizace ziizené
Kralovéhradeckym krajem, v souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 zakona &. 320/2021 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikont, ve znéni pozdéjich predpisi.
Drobné nedostatky byly odstranény; nedoslo k poruseni rozpoctové kazné.

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Odbor socialnich véci

Listopad 2025

Predmét kontroly: Plnéni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb stanovenych v § 79 odst.
1, § 80, § 80a a § 81a odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

Pii kontrole nebyly nedostatky zjistény.

Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kralové

Listopad 2025

Pfedmétem kontroly: Plnéni povinnosti stanovenych pro poskytovatele socidlnich sluzeb
v domové se zvlaStnim rezimem zakonem ¢. 258/2000 Sb.

Pii kontrole nebyly nedostatky zjiStény.

Vnitini kontrola v roce 2025:

VDomové byla provedena vkazdém Ctvrtleti  kontrola  pokladni  hotovosti
a kontrola vedeni depozit a depozitni pokladny. Evidenéni stav v pokladnich knihach souhlasil
se skuteCnosti, doklady mély viechny nalezitosti.

V Domové je zaveden vnitfni kontrolni systém v souladu se zdkonem o &. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole. V souladu s vnitini smémici Vnitfni kontrolni systém Domova diichodct
Dviir Krilové nad Labem organizace realizuje pfedbéZnou, prib&znou a naslednou kontrolu.
Predb&Zna kontrola - realizuje se pfed uskute¢nénim operace tj. ve fazi pfipravy a planovani
operaci, kdy se vyhodnocuji a zvazuji mozna rizika plynouci zrealizace planované operace.
Pribézna kontrola — ovéfuje se, zda je operace poté, co byla schvalena, vramci pfedbézné
kontroly aZ do jejtho koneéného vypotadani a vyuétovani, realizovana v souladu s pfislusnymi
zakony a dalS$imi pravnimi predpisy. Nasledna kontrola - je vyznamné provazana s kontrolou
pribéznou a je zaméfena na vémé zobrazeni sledovanych udaji v souladu se spravnimi
piedpisy. Naslednou kontrolou je v nasi organizaci kontrola a analyza mési¢ni Gcetni zavérky a
jeji porovnani se schvalenym rozpoctem.

Dalsi interni kontroly 2025:

Kontroly jsou provadény dle planu kontrol (v souladu s Kontrolnim faddem organizace)
V roce 2025 se uskutecnily kontroly v téchto oblastech:

= Rizena dokumentace a vedeni spisové a archivni sluzby
Ochrana prav, stiznosti
Revize pfistroju, stroji a zafizeni dle harmonogramu revizi piistroji, strojil a zafizeni
Evidence dochazky
Vedeni agendy thrad za pobyt uzivatell, vyplaty dichodi a hmotnych depozit
Poradenstvi a jednani se zajemcem
Kontrola dodrzovani hygienickych a technologickych pravidel pti pfiprave jidel
Uklid Domova v souladu s platnymi hygienickymi predpisy a internimi dokumenty
Prani a drobné opravy pradla pro poskytovatele, véetné ochrannych pracovnich odévia
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7. Autoprovoz 2025

Domov diichodci Dviir Kralové nad Labem provozuje tfi motorova vozidla:

Dopravni prostiedek Celkovy pocet | Celkovy pocet litri | Celkova cena

ujetych km (benzin, nafta) pohonnych hmot za
rok — K¢

Dacia 8204 504 18.286

7HS5 9051

Skoda Fabia Combi 5198 503 18.829

2HS 2496

Ford Transit 2668 205 7.828

TUL 3254

Ostatni 90 3.591

(sekaCka, pila traktirek,

kiovinorez)

8. Poskytovani informaci podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim

V roce 2025 se na nadi organizace neobratila Zadna osoba o poskytnuti informaci podle zédkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

9. Vzdélavani a kvalita sluzby

Vzdélavani zaméstnancu

Termin Kdo se zii¢astnil Nazev/Téma Skoleni

10.1,,13.1., PSS, zdravotni Gsek a | Interni $kolici akce — seznameni s vysledky

15.1.,29.1. socialni Gsek stinovani, nastaveni novych pravidel v organizaci,

2025 spravna  komunikace sklientem a vramci
organizace, prava klientli, hodnoty organizace

14.1.,21.1. PSS, zdravotni usek Ziklady oSetfovatelské péce — akreditovany kurz

2025

29.1. 2025 Vedouci, socidlni | Strategické planovani - pravidelna schiizka

pracovnici, feditel
26.2. 2025 feditel Konference pro neformalni peéujici - tématem

byla tedy neformalni socidlni pé¢e u osob riznych
v&kovych kategorii. Vystoupili zde poskytovatelé a
zastupci  socialnich  sluzeb  na  Uzemi
Kralovédvorska.

25.2.-26.2.

Socialni pracovnik

Ziklady prace s Dbiografii pro socialni
pracovniky, akreditovany kurz — zaméfen na
praci s biografii a zivotnim pfib&¢hem, nastavovani
péce dle Zivotniho piibéhu

26.2.

Aktiviza¢ni pracovnici

Prace sosobami sdemenci a jak zvladat
zvlaStnosti v jejich chovani — akreditovany online
kurz, zaméfeny na prace s lidmi s demenci

PSS

Ziklady osetirovatelské péce — akreditovany kurz,
praktické ukdzky, nacvik, teorie oSetfovatelstvi
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v domové pro seniory

10.3. Socialni  pracovnici, | Konzultatni metodické setkini - téma
aktivizani pracovnici, | komunikace srodinami, pozistalostni péce,
vedouct soc. useku pravidelné setkavani, pracovni a metodicka skupina

(konzultant: Petra Krékorova)

12.3. Socialni  pracovnici, | Beseda s organizaci MILA — tématem pecujici
feditel persondl, peCovatelstvi, dulezitost profese

pecujicich

13.3. Vedouci, socialni | Strategické planovani - pravidelna schiizka
pracovnici, feditel

20.3.-21.3. Vedouci zdrav. Usek, | Konference Spolu aZ do konce — tématem
feditel, vedouci soc. | paliativni péce (Otrokovice)
usek, ZS, koordinator
PP

25.3.a24.3. PSS, soc. usek, ZS Spiritualita  nenabozenského ¢lovéka a

provazeni ve zlomovych okamzicich Zivota —
akreditovany kurz, tématem spiritualni potieby
klientd, véficich i nevéficich

26.3. Socidlni pracovnik Osobni hranice jako predpoklad zdravé

komunikace — akreditovany kurz

154. Zdravotni sestry Konference ABAKUS — tématem paliativni péce

15.4.-9.6. Aktivizaéni pracovnik | Kvalifikatni kurz pracovnika v socidlnich

sluzbich

224.,225., Vsichni zaméstnanci | Prvni pomoc — povinné proskoleni zaméstnancii

9.5.,2.6.,21.10.

244. Socialni  pracovnici, | Konzultatni metodické setkini - téma
aktivizaéni pracovnici, | komunikace srodinami, pozistalostni péce,
vedouci soc. useku pravidelné setkavani, pracovni a metodicka skupina

(konzultant: Petra Krakorova)

7.5. PSS Canisterapie u seniori

15.5. Socidlni  pracovnik, | Konference Cesta pacienta nevyléfitelnou
vedouci soc. useku., | nemoci
feditel

9.5. Aktivizaéni pracovnik | VyuZiti zooterapie v socidlnich sluzbich — mala

zviFata v zooterapii, akreditovany kurz

21.5. Vedouci, socialni | Strategické planovani - pravidelna schiizka
pracovnici, feditel

275. Socialni  pracovnici, | Konzultaéni metodické setkini — téma
aktivizalni pracovnici, | komunikace srodinami, pozustalostni péce,

vedouci soc. useku

pravidelné setkavani, pracovni a metodicka skupina
(konzultant: Petra Krakorova)

16.6. - 18.6.

Aktivizacni pracovnici

Kurz Bazilni stimulace I— prakticky néacvik
bazalni stimulace

19.6. Aktivizaéni pracovnik | Psychiatrické minimum pro pfimou praci
s klienty socidlnich sluZeb — akreditovany kurz
11.8.,20.8. V8echny PSS, uklid, | Povinné proSkoleni persondlu — pouZivani
kuchyii., pradelna dezinfekce
24.9. Vedouci, socialni | Strategické planovani - pravidelnd schiizka
pracovnici, feditel
19.9. -20.9. Reditel, PSS, | Celostatni konference paliativni mediciny —

koordinator PP, ZS

tématem paliativni péce (Plzen)
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229.,299,, Vichni zaméstnanci | GDPR, Povinné proskoleni zaméstnanci —
tématem ochrana osobnich 1daji, nakladani
s osobnimi udaji, IT zabezpeteni, ochrana hesel
v PC, uZivani sluzebnich PC, pohyb na internetu
2.10. Socialni  pracovnici, | Zaklady medicinského prava
feditel
6.10.,20.10. PSS, adaptaéni prac., | FIT pefovatelka — akreditovany kurz, zamé&feny
aktivizacni prac. na sebepéci pracovnikil
9.10. Socidlni  pracovnik, | Kulaty stiil KHK — metodické setkani zistupcli

feditel, koordinator PP

poskytovatell soc. sluzeb, tématem paliativni péce

15.10.-16.10. | Socidlni, pracovnici, | Konference - Uméni aktivizace osob s demenci
adaptaCni pracovnik, | (Vsetin)
aktivizaCni pracovnici

30.10. Socidlni pracovnici Setkani socidlnich pracovniki — metodické

setkani nad aktualni problematikou (Hlinsko)

4.11.-7.11.

Vrchni sestra, denni
sestra

Certifikovany Kkurz oSetfovatelské péce se
zaméienim na seniora

5.11. Aktivizacni Workshop dobré praxe — Povidej (predavani
pracovnik,  socidlni | zkuSenosti z projektu Mezigeneracng)
pracovnik
6.11. Socialni  pracovnici, | Konference Podejme si ruce — palitivni péfe ve
PSS, feditel zdravotnickych a socidlnich zafizenich (Cerveny
Kostelec)
7.11.-9.11. PSS, aktivizatni | K smrti dobry festival — zaméfen na umirdni,
pracovnik, provazeni a paliativni pé¢i (Ostrava)
koordinator PP, feditel
13.11. Socialni pracovnik Rodina jako partner vsocidlni péci -
akreditovany kurz
13.11. PSS Konference Jiskiime — zaméfena na potfebnost a
dilezitost peCovatelské profese
19.11. Vedouci, socidlni | Strategické planovani - pravidelna schtizka
pracovnici, feditel
1.12. Socidlni pracovni, | Jak individuilné plinovat podle Zivotniho
adaptaéni  pracovnik, | pfibéhu — kurz zaméfeny na praci se Zivotnim
PSS piibéhem
3.12. Socidlni  pracovnik, | Konference na Pomezi — socialné zdravotnicka
feditel, vedouci soc. | konference zaméfena na duSevni zdravi
useku
Staze
Termin Organizace/Osoba Misto Téma, obsah staze
konani/Poradatel
22.1.2025 | Centrum socidlnich | Domov  dichodcil | Téma staze: Paliativni péce
sluzeb Praha 2 Dvir Kralové nad | v pobytové socialni sluzb& —
Labem dokumentace, poskytovani
paliativni  péée v Domové

dichodct Dvir Kralové nad
Labem, vzdélavani pracovnikd,
technické vybaveni, predavani
informaci mezi pracovniky,
komunikace s rodinnymi
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pfislusnik, vzajemné piedavani
zkuSenosti.

30.1.2025 | Domov  diichodcii | Socilni sluzby | Nasi pracovnici se UCastnili staze
Dviir Kralové nad | mésta Jicina vDomov¢ pro seniory Jiin,
Labem prohlidka zafizeni, seznameni
s konceptem péfe zaméfené na
bazalni stimulaci, propojeni
bazalni stimulace a paliativni
péce
Utastnici: (Hakova, Smolikova,
térova, Tolgova)
18.2. Domov  dichodci | Socidlni sluZby | Nasi pracovnici se G¢astnili staze
Dviir Krilové nad | mésta Ji¢ina v Domov¢ pro seniory Jiin,
Labem prohlidka zafizeni, seznameni
s konceptem péfe zaméfené na
bazalni stimulaci, propojeni
bazalni stimulace a paliativni
péce
Utastnici: Husakova,
Sodomkova, Dolni¢kova
Nevielova
94. Domov socidlni péée | Domov  dichodct | Téma: Paliativni péée v domove
Tmavy diil Dvir Kralové nad | pro seniory
Labem
104. — | Domov  diichodcii | Socialni sluzby | Nasi pracovnici se ucastnili staze
114. Dvir Krilové nad | mésta Ji¢ina v Domové pro seniory Jicin,
Labem praktické zapojeni do péce,
nacvik  vyuzivani  bazalni
stimulace v péci, 2 denni stz
114. Domov pro seniory | Domov  dichodct | Téma: Paliativni péfe v domove
Pilnikov Dvir Kralové nad | pro seniory
Labem
14.4. Domov  diichodcii | Pedovatelskd sluzba | Eva Springerova — tydenni st
Dviar Krilové nad | Dvir Krilové nad | vpiimé péci, péfe o klienta
Labem Labem s vysokou mirou zavislosti
154. Domov pro seniory | Domov  dichodct | Téma: Paliativni péce v domove
Pilnikov Dvir Kralové nad | pro seniory
Labem
16.4. ZS Podhart’ Dviir | Domov  dichodct | Beseda pro studenty — téma:
Kralové nad Labem | Dvir Krdlové nad | druhy socidlnich sluzeb na
Labem Kralovédvorsku, detaily socidlni
sluzby domov pro seniory,
prohlidka zafizeni
19.5. Domov seniord | Domov  dichodct | Téma: Paliativni péce v domové
Drachtinka Dvir Kralové nad | pro seniory
(Hlinsko) Labem
12.5. — | Domov  diichodei | Hospic  sv.  JN. | Nasi pracovnici se U€astnili staze
13.5. Dviir Kralové nad | Neumanna v hospicu v Prachaticich, 2 denni
Labem Prachatice staz zaméfend na poskytovani

paliativni péce
Utastnici: Kejzarova, Nevielova
S.
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12.6. Domov  diichodcd | Domov Slunednice | Téma: Paliativni péce v domové
Dvir Krilové nad | Ostrava pro seniory
Labem
24.6. Domov pro seniory | Domov  dichodci | Téma: Paliativni péce v domove
Pilnikov Dwvir Kralové nad | pro seniory
Labem
25.9. Domov v Podziméi | Domov  dichodcii | Téma: Paliativni péce v domove
(Chlumec nad | Dvir Kralové nad | pro seniory, aktivity, individudlni
Cidlinou) Labem planovani
7.10. DOZP Skiivany Domov  dichodcii | Téma: Paliativni péce v domové
Dvir Kralové nad | pro seniory
Labem
20.10. —|Domov  dichodcii | PeCovatelska sluzba | Petra Borivkova — tydenni staz
24.10. Dviir Krilové nad | Dvir Kralové nad | vpiimé pééi, péfe o klienta
Labem Labem s vysokou mirou zavislosti
24.10. Domov  dichodeii | Domov  diichoded | Téma: Paliativni péce v domove
ChD-Zdislava Dvir Kralové nad | pro seniory
Labem
22.10. — | Domov duichodeii | Socialni sluzby | Alena Petrova — dvoudenni staz,
23.10. Dvir Kralové nad | mésta Hofice aktivity
Labem
29.10. —|Domov  dichodci | Pecovatelskd sluzba | Karolina Zimdkova — tydenni
31.10. Dviir Kralové nad | Dviir Kralové nad | staZ v pfimé pééi, péce o klienta
Labem Labem s vysokou mirou zavislosti
26.11. Domov  duchodcii | Charita Trutnov Véra Janickd, Bc. Luisa
Dvir Krailové nad Polesovskd — jednodenni staZz
Labem piima péde, socialni usek
1.12. — | Domov  diichodcii | Pecovatelskd sluzba | Lukas Kratochvil — tydenni staz
5.12. Dviir Krilové nad | Dvir Kralové nad | vpfimé péci, péce o klienta
Labem Labem s vysokou mirou zavislosti
Supervize

= Pracovnici v pfimé pé¢i a socidlni pracovnici — individuélni dle potfeby

Informovani o naSich aktivitach

O viech akcich a aktivitich Domova se snaZzime informovat prostiednictvim mistntho tisku,
odbornych &asopist, nasich webovych stranek i prostfednictvim Facebooku a Instagramu. 1x za
14 dni aZ mésic pfedavame prib&Zné zpravy o déni v Domové na webu, Facebooku a

Instagramu.

Nadéle vydavame zjednoduSenou podobu vyro&ni zpravy v podobé karti¢ek, kterou zasilame

spolupracujicim a partnerskym organizacim, darciim a dalSim.

Prazkumy spokojenosti

Cilova skupina:
vichni pracovnici, osloveno 72 pracovniki, odpovédélo 55 pracovnikd, tj. 76,4 %
1. dotaznik zaméten na PSS, ZS, administrativu a socialni usek

2. dotaznik zaméfen na ostatni Gseky — Uklid + pradelna, stravovaci, technicky
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Prizkum byl zaméfen na spokojenost zaméstnancti. Otdzky napf. Spokojenost s pracovnim
prostiedim — vzhled prostor vybaveni pro zaméstnance, vybaveni a pomuicky pro péci o klienty
a jejich dostupnost, Podpora ze stravy vedeni, Kvalita komunikace vtymu, Celkova
spokojenost s praci v Domoveé — vie hodnoceno na bodové skale 1 — 5; dale dotaz na podnéty,
piipominky, napady na zlepSeni a pracovni podminky, dotaz, jaka forma vzd€lavani nejlépe
vyhovuje, jaka témata vzd&lavani by pracovnici vyuZili, jakou by uvitali psychologickou
podporu, jakou formu o dusevni zdravi by ocenili, jak jsou spokojeni se stavajicimi benefity a
jaké benefity (i dalsi) by preferovali.

Vystupy z dotazniku se promitnou do vzdélavacich akei a do formy benefith pro zaméstnance.
48 pracovniki z prvni skupiny vyjadiilo 86 % spokojenost

7 pracovnikii ze druhé skupiny vyjadiilo 100 % spokojenost

Priizkum spokojenosti mezi nekomunikujicimi klienty

Dotaznik vypliiujeme 2x roéné. Jedna se o metodu pozorovani projevt klientt a jejich reakci na
stravu, pracovniky, ostatni klienty, manipulaci, provadéni hygieny, na prostfedi, na pobyt na
zahradé, na aktivizaci. Pozorovani je zachyceno pracovniky do Dotazniku pro zjist'ovani
spokojenosti u nekomunikujicich klienti.

Bylo zjiténo, Ze klienti jsou spokojeni se stravou, dobfe reaguji na pracovniky, na ostatni
klienty spiSe nereaguji, s prostfedim jsou spokojeni, pobyt na zahrad& (pokud to u nich lze)
vnimaji pozitivng. Je tfeba zohlednit momentalni naladu a zdravotni stav klientdi. Nespokojenost
i projevy bolesti byly ve vét§i mife pozorovany u provadéni hygieny a pii manipulaci a
zménach poloh. Pfi manipulaci se osvédéuje klidny pfistup, slovni doprovod ohledné €innosti,
které s klientem personal provadi, mit na ¢innosti dostatek ¢asu, nespéchat. Nékteré uzivatelky
dobfe reaguji na osloveni kiestnim jménem. Tento zpisob osloveni je vzdy domluven
sklientem a zapsan v Planu péCe. Vysledky prizkumi spokojenosti byly vzdy pfedany a
probrany spole¢né na setkanich multidisciplinarniho tymu. O klientech a jejich projevech bylo
diskutovano a pracovnici si vzajemné radili a sd€lovali své osobni zkuSenosti a poznatky, které
jim u konkrétnich klienti dobfe funguji. Toto vzijemné pfedavani informaci o klientech se
ukazuje jako velmi prospé$né ve zvySovani kvality péée o né. Ukazuje se, Ze u klienti trvale
upoutanych na lizko vzhledem k jejich zdravotnimu stavu je potifeba se vice zaméFit na
poskytovani bazalni stimulace, na kterou vétSinou dobfe reaguji, zklidiuji je a lépe se s nimi
pak komunikuje.

Vysledky prizkumu jsou uvedeny ve Zavére¢né zpravé o kvalité za rok 2025. Vystupy
z dotazniki byly projedndny na setkanich Multidisciplinarnich tymt.

Rizeni kvality socialni sluzby — procesni Fizeni

Probih4 podle Prirucky kvality

Zpisob fizeni kvality respektuje poslani, vizi, strategii (dlouhodobé cile) organizace

Kvalitu fidi tym vedoucich pracovnikt v Cele s feditelkou organizace

Je uréen pracovnik jako straZce rozvoje kvality — manaZer kvality

Sméfovani k rozvoji kvality probiha spolupraci pracovniki vSech usekd napfic¢ celou
organizaci

= Vlastnici procesti na schiizi vedeni 1x za ¢trtleti prekladaji zpravu o plnéni kritérii procest.
»  Vedouci tsekid vzdy do 15. v mésici nasledujicim po daném ¢tvrtleti predkladaji zpravu o
stavu ¢innosti, pracovnikil a dokumentii na svém tseku

Yo v

= SOC3 priibéZn¢ vyhodnocuje naplanované spolecenské akce

19



= Na schiizce ke strategickému planovani 5x ro¢né jsou aktualizovany diléi cile, stanoveny
terminy a odpov&dné osoby.
» Na jednotlivych tisecich probihaji kontroly dle planu kontrolni innosti na cely ro

Interni audit

Interni audit byl proveden externim pracovnikem metodou stinovani.
Stinovani se uskutecnilo ve dvou terminech:
2x v Cervnu 2025 na téma:
1. Oblast prav klientl — individudlni piistup, dostate¢né soukromi pro klienta, poskytovani
adekvatni podpory pii rozhodovani, respektovani distojnosti klienta
2. Oblast spoluprace pracovnikil mezi sebou
3. Pauzy pracovnikii dle harmonogramu péce
2x v listopadu na téma:
1. Oblast harmonogram pée — ranni a odpoledni sména - ¢asova realita, vyuziti pracovni
doby, tempo pracovnik{i, ranni odpoledni reZim v provadéné ukonh pée
2. Oblast spoluprace pracovnikii pfimé obsluzné péfe — komunikace a spoluprace mezi
sebou — spoluprice peovatelé mezi sebou, peCovatelé aktivizatni pracovnici,
pecovatelé zdravotni personal
3. Individualni prace s klientem — pé¢e dle denniho rytmu klienta, pfani
4. Kultura organizace — klidna a respektujici péce

Zpravy jsou rozdéleny na ¢ast konkrétnich zjisténi a na ¢ast doporuceni.
S konkrétnimi vystupy budeme pracovat v rimei Skolici akce pro zaméstnance v piimé péci
v roce 2026.

Nova sluzba Domov se zviastnim rezimem Kralovédvorsko

= Je schvalen izemni plan mésta Miletin, jehoZ soudasti je i zamér vystavby nového DZR
»  Kraj zah4jil jednani o prodeji pozemkt

Zavér:

Zavérem lze konstatovat, Ze hospodareni organizace je vyvaZené.
Nebyl prekrogen zadny zédvazny ukazatel.

Nejvétsi vydajovou poloZkou v rozpoc¢tu jsou mzdové naklady a s nimi souvisejici vydaje.
Organizace se dlouhodobé snaZi udrzovat objekt s péci ,,dobrého hospodate®, drobnéjsi opravy
realizuje v rimci rozpoctu z polozky béZnych oprav.

V roce 2025 se do rozpoftu vyznamnéji promitla ¢astka za revitalizaci zahrady, oprava
elektroinstalace v kuchyni a nakup Zidli na jidelny klientt. Z investic se podafilo zakoupit
pfevazové voziky a voziky na vydavani 1ékt, zvedak pro imobilni klienty, do kuchyné
multifunkéni panev a blixer na Gpravu stravy.
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Kromé udrzby nemovitosti, klade organizace diiraz na kvalitni fizeni organizace.

Kuvalitu nastavuje Pfirucka kvality. To, jak s kvalitou pracujeme 1ze nalézt v Zavérecné zpravé o
kvalite 2025.

Zlezi ndm i na vzd&lavani zaméstnanci a kvalité poskytované sluzby klientim. Ta je
postavena na dvou pilifich: biografickém modelu péée — znalosti Zivotniho piibé¢hu uZivatele a
na pééi o klienta v zav&ru jeho Zvota — paliativni pééi jako soudast jeho Zivota. V téchto
oblastech se vzdélava veskery personal.

Za Uspéch povaZzujeme, Ze mizeme nabizet vzd€lavani a staZe dal$im organizacim v oblasti
paliativni péce, a jsme radi, Ze poskytujeme stiZe také pracovnikim peCovatelskych sluzeb.
Té&Si nas moZnost piedavat ostatnim nasi dobrou praxi.

Podékovani:

Dovolte mi vyjadfit upfimné pod&kovéni a tictu vem, ktefi se v roce 2025 jakymkoli zplsobem
podileli na pé&i o nale uzivatele a na zkvalitfiovani jejich Zivota — zaméstnancim,
dobrovolniktim, pfiznivedm Domova i vSem, ktefi nas podpofili financné.

Dé&kujeme nasemu zfizovateli — Kralovéhradeckému kraji, Ministerstvu prace a socidlnich véci
CR, zdravotnim poji§tovnam, sponzortim i daldfm podporovateliim za jejich div&ru a podporu.

Velké podekovani patii také Vam, rodinnym piislu$nikim, pfatelim, zndmym, opatrovnikiim a
viem, ktefi do Domova pravidelné pfichazite a doprovazite své nejblizsi. D€kujeme za Vasi
odvahu, blizkost a ¢as, ktery s nimi travite — je to to nejcennéjsi, co miZete darovat

Ve Dvote Kralové nad Labem dne 26. 02. 2026 Domov diichodet &
. . Dvlr Krilové nad Labem
7/ Rohacova 2968
544 01 Dvlr Kralové nad Labem
£ i 00194954, Tel.: 499 321 891-2

Ing. Ludmila Lorencov4, feditelka
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